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Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Ic Paydaslar Memnuniyet;i

* |c paydaslar ile yapilan anket sonuclari toplam
306 ic paydas yanitlarindan elde edilmistir.
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Ic Paydas Memnuniyeti Anketi Sorulari

Statuniiz

Ogrenim Durumunuz

Hakkari Universitesindeki Hizmet Yiliniz

Personel Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;
Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢6ziim bulma yeterliliginden;
Personel Daire Baskanlgi web sayfasinda ihtiya¢c duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;
Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siresi icerisinde karsilanmasindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim
kolayligindan;

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;
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Memnuniyeti Anketi Genel Sonuclari

Genel Memnuniyet Orani;

% 71
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Personel Daire Baskanligi’'nin duyuru ve ilanlar ile
ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire
Baskanhgi hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin
kullanim kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet
Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal suresi
icerisinde karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiyag
duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasiilmasi halinde
personelin ¢o6zim bulma yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligl personelinin gérevleri ile
ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi
icerisinde calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Memnuniyeti Anketi Genel Sonuclar
Karsilastirma Gruplar

e Statl Bazinda Karsilastirmasi



Evrak Tarih ve Sayisi: 15.09.2022-35642

Akademik Personel (% 70)
e — 70

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Bagkanhgi

hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim _ 71

kolayhigindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, _ 73
Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal sliresi icerisinde _ 69
karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz _ 68

bilgilerin yeterliliginden;
Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢6ziim _ 69
bulma yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve _ 69

donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde 73
e S —




Evrak Tarih ve Sayisi: 15.09.2022-35642

Idari Personel (% 73)

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin
yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri
ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal siresi icerisinde karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanhgi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢6zim bulma
yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi icerisinde ¢calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Memnuniyeti Anketi Genel Sonuclar
Karsilastirma Gruplar

e Ogrenim Durumu Bazinda Karsilastirmasi
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IIkdgretim Lise (% 64)

Personel Daire Baskanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin
yeterliliginden;

l E
(o))
o

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri
ile ilgili dokiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

(o))
N

1

N
w

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

1

Yo)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal sliresi icerisinde karsilanmasindan; 5

1

Personel Daire Baskanligl web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

62

1

Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢éziim bulma
yeterliliginden;
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1

Personel Daire Baskanhgi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

(o))
N

Personel Daire Baskanligi personeliile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten;

o
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N
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Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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On Lisans (%

Personel Daire Baskanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin
yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri
ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanligl web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢éziim bulma
yeterliliginden;

Personel Daire Baskanhgi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personeliile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Lisans

Personel Daire Bagkanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili
bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi
hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde
karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanhgi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢6ziim bulma
yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personeliile isbirligi icerisinde
calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Yiksek Lisans (% 72)

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili

o. 70
bilgilendirmelerin yeterliliginden;

|

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi
hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

1

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik
Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

1

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde
karsilanmasindan;

1

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz
bilgilerin yeterliliginden;

69

1

Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢éziim
bulma yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

71

Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde
calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 15.09.2022-35642

Doktora (% 70)

Personel Daire Baskanligi’'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili
bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanhgi
hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim
kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi,
Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal sliresi icerisinde
karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz
bilgilerin yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilagilmasi halinde personelin ¢6zim
bulma yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligl personeli ile isbirligi icerisinde
calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Memnuniyeti Anketi Genel Sonuclar
Karsilastirma Gruplar

* Hakki Universitesindeki Hizmet yili Bazinda Karsilastirmasi
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0-2 Yil (% 75)

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin
yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri
ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siresi icerisinde karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanhgi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢6zim bulma
yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi icerisinde calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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2-4 Yl

Personel Daire Baskanhigi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili
bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi hizmetleri
ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

Hizmet igi faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde
karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanligl web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢éziim bulma
yeterliliginden;

Personel Daire Baskanhgi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi icerisinde
calisabilmekten;

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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4+ Yil (% 71)

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili
bilgilendirmelerin yeterliliginden;

|

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Baskanligi
hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlarin kullanim kolayligindan;

1

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik
Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

1

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde
karsilanmasindan;

1

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz
bilgilerin yeterliliginden;

Herhangi bir sorunla karsilagilmasi halinde personelin ¢6zim
bulma yeterliliginden;

I l I

1

Personel Daire Baskanligl personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve
donanimsal yeterliliginden;

Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde
calisabilmekten;
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Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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KALITE YONETIM SISTEMI

Memnuniyet Anketi Sonuclari
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Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



