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OZET

Hakkari Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 23 Kasim 2018 30604 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y6netmeligi 5. Boliim Madde 18- 19-20 kapsanminda hazirlanmustir. Raporun yaziminda KIDR
3.2.1 kilavuzunda belirtilen sablon dikkate ahnmistir. 2024 KIDR i¢ degerlendirme raporundaki baghklar 1-Liderlik, Yénetisim ve Kalite, 2-

Egitim ve Ogretim, 3-Arastirma ve Gelistirme, 4-Toplumsal Katki kisimlarindan olusup toplam 14 6lgiit 46 alt 6lgiit icermektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitillen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Universitemize 23
Ekim 2024'te 6n ziyaret ve 3-6 Kasim 2024 tarihinde ise saha ziyareti ger¢eklestiriimisti. Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme

Raporu’nda tespit edilen hususlar dogrultusunda giiglii ve gelismeye acgik yonlerimiz dikkate alinarak Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi

Sistemi iizerinden kalite komisyonumuzun ilgili birimlerinde sorumlu komisyon iiyeleri tarafindan raporlanmustir. Universitemiz, 2024

ythnda ge¢irmis oldugu Kurumsal Akreditasyon Programm kapsaminda, gelismeye agik yonlerini iyilestirmek i¢in tiim akademik ve idari

birimleri ile caligmalarina devam etmektedir.

2024 y1li ve sonraki donemlerde 6nceliklerimiz arasinda agagidaki konular bulunmaktadir:

» Kalite kiiltiiriiniin {iniversitemizin tiim birimlerinde etkin bir sekilde yayginlastirilmasi,

+ Universitemizin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarimn uluslararas1 kalite seviyesinde, giincel icerige sahip ve ¢agdas egitim
modellerini igermesi i¢in programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi,

* Stratejik planlarin daha etkin bir sekilde uygulanmasi,

o Egitim—06gretim faaliyetlerinin  kalitesini  yiikseltmek i¢cin Ogrenci merkezli 6gretim ve oOlgme-degerlendirme yaklagimlarimin
yapilandirilmasi,

+ Universitemizin uluslararasilasma alanindaki potansiyelini hayata gegirebilmek, uluslararasi 6grenci ve aragtirmaci almak,
+ Universitemizin mevcut unsurlarini daha fazla toplumsal alanla baglantih hale getirecek toplumsal faaliyetlerin artirilmasi,
+ PUKO déngiisiiniin tiim iyilestirme siireclerinde uygulanmast,

« I¢ ve dis paydaslarla iliskilerin gelistirimesi iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarim gelistirerek paydas katihmimn karar alma
siireglerine etkin bir sekilde yansitilmasi,

+ Idari personelin performanslarimin degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan hizmet igi egitimlerin verilmesi,
» Kurumsal kapasiteyi gelistirerek yonetim sistemlerinin iyilestiriimesi,

» AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi.

KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’mn iletisim bilgileri asagida belirtimistir:

Adi Soyadi: Prof. Dr. Omer PAKIS

Telefon: 0438 212 1212 (1121)

E-posta: opakish@hakkari.edu.tr

1.2. is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorligi/Merzan Mahallesi Kiiciik Sanayi Sitesi Arkas1 433Sk. No:51 Merkez /HAKKARI
1.3. Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlari O gretim
Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hitkkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99. maddesi ile kurulmus ve tiizel kisilige kavugmustur.

1.4. Egitim Ogretim Birimleri

- Yiiziincii Y1l Universitesi R ektorliigiine bagh iken ad1 ve baglantis1 degistirilen Egitim Fakiiltesi; 14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayih resmi
gazetede yirtrlige giren 4633 sayih “Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” uyarinca Rektorliigiimiize baglanmistir.

- Miihendislik Fakiiltesi; 22.05.2008 tarih ve 5765 sayih Kanunla kurulmustur.
- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; 2009 yihnda kurulmustur.
- Tlahiyat Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 say1h Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

- Giizel Sanatlar Fakiiltesi; 03.07.2011 tarih ve 27983 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/2018 sayil Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulmustur.

- Yabanc Diller Yiiksekokulu; 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/2088 Sayih Bakanlar Kurulu Karari ile



kurulmustur.
- Saglik Bilimleri Fakiiltesi; 27.03.2020 tarih ve 2319 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulmustur.

- Lisanstistii Egitim Enstitiisii; Fen Bilimler Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulan enstitiiler; 16 Haziran 2020 tarih ve 31157
Sayih Resmi Gazetede Cumhurbagkanhginin karar1 ile adi ve baglantis1 degistirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisti adiyla yeniden
kurulmustur.

- Colemerik Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Y1l Universitesine bagh iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek ve 22.05.2008 tarihinde Hakkari
Universitesi’nin Hakkari Meslek Yiiksekokulu adi ile kurulusunu saglamistir. Hakkari Meslek Yiiksekokulu’nun adi 26.06.2012 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayih Kanunun 2880 Sayih Kanunla degisik 7/d — 2 maddesi uyarinca adi
Colemerik Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.

- Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Yiiksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli toplantisinda ald1g1 kararla kurulmustur.
- Yitksekova Meslek Yiiksekokulu; Yitksek Ogretim Kurumu'nun 22.05.2008 tarihli toplantisinda aldig1 kararla kuruimustur.
- Spor Bilimleri Fakiiltesi; 26/07/2022 tarih ve 5687 Sayih Cumhurbagkani karar ile kurulmustur.

Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Tlahiyat Fakiiltesi, Saghk Bilimleri
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Yabanct Diller Yiiksekokulu, C6lemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve
Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu hizmet vermektedir.

1.5. Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Seyyid Taha Islami {limler Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

- Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Suirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

- Mineral ve Enerji Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

- Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

- Kadin ve Aile Calhismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

- Ortadogu Caligmalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

- Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
- Gida Tarim, Orman ve Hayvancihk Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur.
1.6. Koordinatorliikler

- Basin, Yayin ve Halka iligkiler Koordinatorliigii,

- Hizmet I¢i Egitim Koordinatorligi,

- Bilimsel Arastirma Projeler Koordinatorliigii,

- Bgitim Ogretim Koordinatorligi,

- Hakkari Sinav Koordinatorligi,

- Is Sagh@ ve Giivenligi Koordinatorliigi,

- Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigii,

- Ogretim Uyesi Yetistirme Program Koordinatorliigii,

- Pedagojik Formasyon Egitimi Koordinatorliigii,

- Toplumsal Katki Koordinatorliigii,

- UNIP Koordinatorligii,

- YOK Anadolu Projesi Koordinatorligii,

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plamnda Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri su sekilde agiklamistir:
Misyon

Kaliteli egitim, bilimsel aragtirma, kiiltiir sanat, spor ve saglik alanlarinda hizmet sunumu ile bireye ve topluma katki sunan, evrensel
degerleri benimsemis, yeniliklere agik, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden, sorgulayan, bolgesel kalkinma yararina ilin
cografik potansiyelinin farkinda olan, siirdiiriilebilir tiretimi hedef edinen, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmek.

Vizyon



Bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak Ornek bireyler yetigtiren; bilimsel ¢alismalarda bolge kaynaklarina ve
dinamiklerine dncelik veren, tilkemizde ve bolge tilkelerinde tercih edilen, rekabetci, kurumsallasmasini tamamlamus, bolgesel kalkinmaya
6nem veren, yerelin 6zelliklerini sahiplenip evrensel degerleri yakalamay1 amag edinen bir {iniversite olmak.
Temel Degerler

» Hesap verebilirlik

»  Katihmcilik

»  Seffafik

+  Ogrenci odaklilik

+ Kaliteli egitim ve hizmet sunumu

* Yenilik¢ilik aragtirmaya 6nem verme

» Sorgulamaya agik olma

» Farkhliklar1 zenginlik olarak gérme

»  Surdurlebilir tiretim yerel degerlere baghhk

+ Etik degerlere baghihk

*  Givenirlik

* Bolgesel kalkinmaya onciiliik etme

Kurumumuzun 2024-2028 Y1l Stratejik planinda Stratejik amaglar1 su sekilde belirlemigtir:

Amac 1: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Amag 2: Yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi

Amac 3: Egitim ve 6gretim kalitesinin artirilmasi

Amag 4: Universitemizin AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi

Amag 5: Paydaslarla iligkilerin gelistiriimesi

Amac 6: Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmast

Universite caliganlarinin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmas1, mali saydamhk ilkeleri dogrultusunda dnemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda
Hakkari Universitesi “Bilimsel Aragtirma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizl sekilde ulasacak, her gegen giin daha da
gliclenerek Hakkari ilimizin ve Tiirkiye nin aydinhk gelecegi i¢in azim gostererek 151k olmaya devam edecektir. 2023 yihna ait akademik,
idari, stirekli is¢i ve 8grenci dagihmlar ile bilgiler asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 1: 2024 Akademik Personel Dagihimu

Doktor R
Profesor |Dogent Ogretim Ogretu'n' All"astlr'm'a Toplam

o Gorevlisi Gorevlisi

Uyesi
2024 16 22 141 114 47 340
Tablo 2: 2023 idari Personel Dagilim
Hizmet Simfi Say1
Genel Idari Hizmetler Sinifi 153
Saghk Hizmetleri Sinifi -
Teknik Hizmetler Sinifi 52
Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi -
Avukathk Hizmetleri Sinifi 2
Din Hizmetleri Simifi -
'Yardimc1 Hizmetler Sinifi 12
Toplam 219
Tablo 3: 2024 Yih Siirekli isci Dagilinm

Ogrenci Sayilan

1. Ogretim 2. Oretim Genel

Birimin Adi

E K Toplam |E K Toplam |Toplam




Fakiilteler 1091 1275 2366 2366
Formasyon 34 |62 96 96
Lisansiistii Egitim}, o, ;)5 |37 17 3 20 392
Enstitiisii

Meslek

Viiksekokullar 1335 |1055 2390 2390
Toplam 2717 |2507 5224 20 5244

Universitemiz 2020 yih itibar1 ile 1. etap kampiis yapimu tamamlanmustir. 1. etap kapsaminda 1. Spor Kompleksi (Kapali Spor Salonu ve
Acik Sahalar), Merkezi Kafeterya, 104 Dairelik Lojman Binalar1, Merkezi Derslik Binasi1, Girig Kontrol Binas1, Kampiis Genel Altyapis1 ve
Zemin Onlemleri tamamlanmustir. Ayrica yine 2. etap kapsamunda insaat isi kapsaminda; Sosyal Bilimler Binasi, Kiitiiphane binasi,
tamamlanms olup 3. etap kapsamnda rektorliik binasi, Colemerik Meslek Yiiksek Okulu binasi, Yiksekova Meslek Yiiksek Okulu binasi
ile gevre ve altyap1 caligsmalar1 devam etmektedir. Universitemizin mevcut altyap1 fiziki durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Miilkiyet Durumuna Gére Arazi ve Bina Varhgi Tablosu

Miilkiyet Durumuna Gére
Birimlerin Tasinmaz Alam (m?) Yapimu
Bulundugu Maliye . [Toplam Bina |Devam Eden
Yerleske / flce [Universite Loall)lllar(r:n/z-\)ram Alani (m*)  [Bina Alam
Adt (Tapulu) Hazine/Diger (m?)
(Tahsisli)
Zeynel Bey
Yerleskesi 288.228,81 326.854,08 615.082,89 62.674
Kampiis Alam
Fakiilte
Derslikleri 2.475,04 2.475,04 4.241
Binasi
Colemerik
M.Y.O. Ek 14.965,60 14.965,60 1.066
Bina
AHS Binasi 1.035,75 1.035,75 2.071
Vilksekova 2.004.942,45 [2.094.942,45 [2.000
Kampiisii
Sosyal Tesis |5 95131 497,70 78.449.01  [7.928
Yerleskesi
Medrese 1.109,22 3.189,30 4.298,52 1.336
Yerleskesi
TOPLAM 384.212,05 2.427.483,53 [2.811.695,58 |[81.316
Tablo 5: Yemekhane, Kantin ve Kafeteryalar Kapasite/Alan
Adet Kapah Alam (m*)  [Kapasite (Kisi)
Ogrenci Yemekhanesi (2 1.487,13 725
Personel Yemekhanesi |3 1.487,13 725
Ortak (Personel ve
Ogrenci) Yemekhane 105,13 50
Kantin / Kafeteryalar |7 2.727,39 950
TOPLAM 14 5.806,78 1975

Tablo 6: Misafirhaneler, Ogrenci Yurtlari, Oteller, Lojmanlar ve Diger Alanlar/Kapasite

Birim Adi Adet Kapah Alam (m?)  [Kapasite (Kisi)
Sosyal Tesis

Misafirhanesi 412,14 129
32 Daireli Lojman

(A Blok) 1 6.505,00 128
32 Daireli Lojman

(B Blok) 1 6.505,00 128
40 Daireli Lojman |1 5.360,00 98
18 Daireli Lojman |1 1.813,00 80
Ozdemirci

Apartmam 1 2.820,00 64
Demiroglu

Apartmam 1 2.784,00 46




Tablo 7: Spor Alanlan

Hakkari Spor Dah Kapah Spor Tesisi Agcik Spor Tesisi
Universitesi Adet Alan (m?)  [Adet Alan (m?)
Cok Amach | 5307
Salon
Basketbol ve
Zeynel Bey |y 0 vhol 1 510
Yerleskesi Sahasi
Spor Salonu e Kortu I 675
Futbol
Sahasi ! 880
Colemerik |[Basketbol ve
Meslek 'Voleybol 1 300
Yiiksekokulu|Sahasi
Basketbol ve
Sosyal Tesis |Voleybol 1 300
Yerleskesi  [Sahasi
Tenis Kortu 1 260
TOPLAM 1 5307 6 2925

Tablo 8: Toplant1 ve Konferans Salonlar

Kapasite |Toplanti Salonu Konferans Salonu Toplam  |Toplam
(Kisi) Adet m? Adet m? Adet m?
0-50

Kisilik 1,00 45,00 0,00 0,00 1,00 45,00
51-100

Kisilik 0,00 0,00 4,00 425,76 4,00 425,76
101-150

Kisilik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
151-250

Kisilik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
251-Uzeri

Kisilik 0,00 0,00 1,00 430,57 1,00 430,57
TOPLAM (1,00 45,00 6,00 984,43 7,00 901.33

A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap

Universitemizin yonetim modeli, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayill Yiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanunu,
Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Universitelerde
Akademik Tegkilat Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu kanun ve yonetmelikler gergevesinde olusturulan idari ve

akademik yapinin organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar

yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir (OD3). Universitede ortak karar almaya dayah bir yonetisim modeli

uygulanmaktadir. Rektor yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlari tammbdir [1_OD3]. Ayrica Hakkari Universitesi

yoneticilerinin imza yetkileri de Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Imza Yetkileri Yénergesi ile belirlenmistir [2_OD3]. Organizasyon
semast [3_OD3] ile birimler aras1 hiyerarsi ve gérev dagihmlar agik¢a belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalart kurulmustur.

Universitemizin tiim birimlerinde organizasyon semalarinin (OD3), is akis semalarimin (OD3) ve gorev tamimlarimn (OD3) sisteme
yiiklenmesi konusunda gereken g¢aligmalar yapilmistir. Birimlere ait bu bilgiler kurumsal internet sitesinde yayimlanarak paydaglarin
erisimine sunulmus ve isleyisin bilinirligi saglanmustir. I¢ paydaslarimuz, kalite komisyonlarinda yer alarak veya toplantilarin giindem
maddelerine bagh olarak yonetim siireclerine dahil edilicken [4 OD3], dis paydaslarimiz ise damigma kurullar1, anketler ve topluluklar
aracihgiyla goriis ve Onerilerini aktarmaktadir [5_OD3]. Universitenin yonetisim modeli, stratejik planlama siireclerini etkili bir sekilde
yonlendirmekte ve kurumun misyonu ile uyumlu politikalarin belirlenmesine olanak tanimaktadir.

[lgili mevzuat hikiimlerinin 6ngérdiigii kurul ve komisyonlarin yani sira iiniversite biinyesinde ihtiyag duyulan kurul ve komisyonlar
kurularak iglerlikleri saglanmaktadir. Mevcut idari yapinin giiglendirilmesi amaciyla {iniversitemiz stratejik hedefleri (egitim - 6gretim,
arastirma vb.) dogrultusunda ilgili alanlarda koordinatérliikler olusturulmustur. Bu dogrultuda mevcut koordinatdrliiklere ek olarak "Olgme
ve Degerlendirme Koordinatorliigi" kurulmustur [6_OD4]. Universitemiz siirekli gelisim ve iyilestirme ilkesine bagh olarak yonetim ve kalite
siireglerinde sistematik ve stratejik bir yaklasima sahiptir. Bu konuda “Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigii” etkin bir rol oynamaktadir.
Ayrica, kalite siireclerinin ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi kalite siire¢lerinin stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Universitemize, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 23


https://www.hakkari.edu.tr/
https://www.hakkari.edu.tr/iibf/tr/yonetim/organizasyonsemasi
https://www.hakkari.edu.tr/iibf/tr/sayfa/detay/4419/is-akis-semalari
https://www.hakkari.edu.tr/iibf/tr/yonetim/gorevtanimi

Ekim 2024 tarihinde 6n ziyaret, 3-6 Kasim 2024 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmistir. Universitemiz, YOKAK tarafindan

yiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programu kapsaminda, gelismeye agik yonlerini iyilestirmek adina tiim akademik ve idari birimleri ile
¢alismalarina devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
o [1](3)A.1.1-Rektor Yardimcilari Gorev_Dagilimi.pdf
e [2](3)A.1.1-Hakkari Universitesi Elektronik Belge Yénetim Sistemi ve imza Yetkileri Yénergesi.pdf
o [3](3)A.1.1-Organizasyon semasi.pdf
o [4](3)A.1.1-Kalite Komisyon_Uyeleri.docx
o [51(3)A.1.1-2024 dis paydas degerlendirme raporu.pptx
o [6](4)A.1.1-Olgme Degerlendirme Koordinatérliigii.pdf

2. Liderlik

Universitemizde Rektoriin ve yonetim ekibinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhg: dikkate alan bir kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda farkindahgi ve motivasyonu vardir [1_OD3 ]. Universitemiz, kurumsal faaliyetlerin
mevzuata uygun, katthmei, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina ¢evik bir liderlik anlayigiyla yonetilmektedir.
Universitemizde akademik ve idari personeline uygulanan anketler ve toplantilarla liderlik siireglerine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirmeler i¢in gerekli ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda Hakkari Universitesi yoneticilerinin ¢evik liderlik 6zellikleri 6l¢tilmiistiir.
"Agile Leadership Characteristic of Hakkari University Managers in Perspective of VUCA-RR" (Hakkari Universitesi Yoneticilerinin Cevik
Liderlik Ozellikleri) isimli bir makale yazilmigtir. Abant Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1) sayisinda yayinlanmigtir
[2 OD3].

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin tiim birimlere yayilmasi igin birimlerde kalite komisyonlar1 kurulmustur [3_OD3] [4 OD3][5_OD3][6_OD3].
Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda olusturulan stratejik planlar dogrultusunda ¢aligmalart etkin ve yetkin sekilde

yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Universitemizde hiyerarsik

organizasyonel yapiya bagh olarak alt birimlerin ve kurumdaki tiim ¢alisanlarin inisiyatif almasi1 tesvik edilmektedir. Liderlik siirecleri ve

kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi yoniinde ¢aligmalar devam etmektedir.

Birimlerin organizasyon yapisint ortaya koyan sema (OD4), birim faaliyet raporlart (OD4), stratejik plan degerlendirme raporlari (OD4) ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu( KIDRYOD4) akademik birimlerin ve ilgili koordinatérliiklerin web sayfalarinda yayimlanmakta ve
stirekli olarak giincellenmektedir.

Universitemiz Eyliil 2022 tarihinde izleme programina dahil edilmis, 2024 Yilinda Yiiksekogretim Kalite Kuruli (YOKAK) tarafindan
yuritiilen Kurumsal Akreditasyon Programina (KAP) bagvurmustur. Bu kapsamda 23 Ekim 2024 tarihinde 6n ziyaret, 3-6 Kasim 2024
tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklesmisti. Ttim bu siireglerin baglatilmasinda ve yiiriitilmesinde Rektér ve iist yonetim ekibinin
gayretinin ve motivasyonunun biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriniin geligimine katkisi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler ger¢eklestiriimektedir.
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plam'nda revize edilen amag ve hedeflerin siirdiiriilebilir bir yapiya déniistiiriilmesi, kurumsal doniisiim
kapasitesi agisindan olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ayrica Universitemizin sahip oldugu potansiyel yetkinlikler ile
yiiksekdgretim ekosisteminin beklentileri dogrultusunda kurumsal doniigiimii desteklemek amaciyla, 2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan
yiiksekdgretim sektorii analizi sonuglart hedeflere yansitilmistir[1 OD3]. Bu hedefler dogrultusunda her y1l yonetim sistemi strateji belgesi
hazirlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bir sonraki adimda, 'degisim yonetim modeli, 'degisim planlari', 'yol haritalar1' ve
'kiyaslama raporlar1' gibi sistematik siireglerin kisa siire i¢inde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Universitemizde dijitallesme siireci kapsanunda, 6grenci talepleri ilk olarak Egitim Fakiiltesi'nde baglatilan ¢evrimici dilek ve oneri formu ile
alinmaya baglanmis, ayrica 'Dekan’a Sor' uygulamasi tiniversitemizin birgok biriminde hayata gegirilmistir (OD3). Bu kapsamda, grenci
sorunlar1 ve geri bildirimleri, takip edilebilir ve raporlanabilir bir sekilde hizlica ¢6ziime kavusturulabilecektir.

Universitemiz, 2024 Ul GreenMetric Diinya Universite siralamalarinda 4065 puan alarak, yesil kampiis ve siirdiiriilebilirlik odakl
calismalarim uluslararasi alanda diinyanin en siirdiiriilebilir 1120. tiniversitesi olarak tescillemistir. Bu siralama, {iniversitemizin gevresel,

ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularindaki kararhligini ve bu alandaki ilerlemelerini yansitmaktadir (OD3). Bu siralamay1 daha iist
asamalara tagimak i¢in gerekli ¢aligmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim y6netimi yaklasinmi kurumun geneline yayilmig ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
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Hakkari Universitesinde i¢ kalite giivence sistemi mekanizmalarimi yiiriitmek amaciyla Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigii kurulmustur.
Her y1l Ocak ay1 igerisinde tiim birimlerimizde hedefler belirlenmekte bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegi hedef eylem planlar ile
olusturulmaktadir. Bu kapsamda kalite faaliyetlerinde PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir [1_OD3]. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. TS EN ISO 9001:2015 toplam
kalite uygulamalari kapsaminda kalite el kitabt olusturulmusg ve {niversitemize ait Hubis bilgi sisteminde yayinlanmustir. Tim i¢
paydaslarimz tarafindan ulasilabilir olup bilinilirligi saglanmistir [2_OD3]. Universitemizde gergeklestirilen uygulamalar yil basinda ilan
edilen i¢ tetkik takvimi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir [3 OD3]. Ayrica her yilin sonunda arasinda on bir (11 ) aylik siirede yiiriitiilen
kalite ¢alismalar1 sonucunda elde edilen veriler, sistem performans raporunda degerlendirilmektedir [9 OD3].

Kurumun kalite komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tammlidir. Hakkari tiniversitesi kalite uygulama yonergesi ¢ergevesinde is ve islemleri
yiiriitmektedir. Kalite siireg ve uygulamalarinin Kalite Yonergesi ile tammlanmis olmast ve bu yonerge g¢ergevesinde gergeklestirilen
faaliyetlerin stirekliligi, kurumun gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir [4 OD4]. Bu yap1, kalite siireclerinin kurumsallasmasim destekleyen
onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Kalite komisyonu kalite ¢aligmalarini tiim kuruma yaymak amact ile kalite faaliyetlerinin temel boliimleri

olan Liderlik ve Yonetisim, Toplumsal Katki, Aragtirma ve Gelistirme bashklarinda ilgili birimlerin temsilcilerini alacak sekilde organize
edilmistir. Bu sekilde kalite komisyonuna standardizasyon getirimistir [S_OD3]. Ayrica akademik ve idari birimlerin her birinde kalite

komisyonlar1 kurulmustur [6_OD3] [7_OD3]. Universite Kalite Komisyonu, akademik ve idari birimlerin kalite komisyonlar1, iiniversitenin
i¢c kalite giivence mekanizmalarimin yapilandirilmasinda etkin rol oynamaktadir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini

degerlendirir [§ OD4]. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler. Bu alanlara iligkin strateji belgelerinin hazirlanmis ve

kamuoyunun erigimine acik bir sekilde sunulmus olmasi, bu belgelerde PUKO ¢evrimlerine dayali is/islem ve siireclerin tanimlanmig
olmasi, kalite yonetim sisteminin stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Universitemizin yiiriittiigti hizmetlerin niteligini arttirmak Stratejik Plan Yonetimi, I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planlarimin Yénetimi
ve Stre¢ Yonetimini etkili bicimde yiirlitmek amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi (BKYS 1.5) yazihmi satin alinmasina iligkin
adimlar atilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Hakkari Universitesi, icinde bulundugu ekosistemdeki temel paydaslarla siirekli, karsihikh iliskiler kurmayi ve bu iligkilerin siirekliligini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda paydaslarla etkilesimde bulunmak, geri bildirim almak ve hizh bir sekilde cevap verebilmek igin
cesitli iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu kanallar arasinda Universitenin resmi web sitesi (OD3), birimlerin web siteleri
(OD3), stratejik plan (OD3), idari faaliyet raporlar1 (OD3), sosyal medya hesaplari, YouTube gibi gorsel medya platformlar,
koordinatorliikler, basin yayin ve halkla iliskiler koordinatorligii (OD3) ve bilgi edinme birimi yer almaktadir. Bu platformlar tizerinden,
egitim-6gretim programlari, arastirma ve gelistirme firsatlar, iniversitenin diger faaliyetleri hakkinda kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir. Bu gercevede performans programlari, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlar, Idare Faaliyet Raporlar ve
Kurumsal Mali Durum ve Beklenti Raporlar gibi belgeler, Universitenin Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin web sitesindeki "Raporlar”
(OD3) sekmesi altinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica, Universitenin web sitesinden (OD3) yayimlanan duyurular aracihgiyla egitim-

dgretim programlari, aragtirma firsatlar, ginlik ve ayhk yemek listeleri ve Universitenin diger faaliyetleri hakkinda kamuoyuna bilgi

verilmektedir. Bilgi Edinme Kanunu'na uygun olarak gelen talepler, mevzuatin 6ngérdiigii siireler i¢inde yanitlanmakta ve talep edilen bilgiler

paylasilmaktadir. Iletisim siirecleri, kamuoyuna yonelik seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Bu

kapsamda E-biilten ve basin biiltenleri, elektronik ortamda yayimlanarak tiniversitenin faaliyetleri hakkinda bilgi saglanmasi ve ihale ve

diger satinalma verilerinin elektronik ortamda iki tarafli yonetiimesi saglanmaktadir (OD3). Ayrica, "Online Bilgi Edinme Modiili"

aracihgiyla gergek ve tiizel kisilerin, Universitenin ilgili birimleriyle ¢evrimici olarak iletisim kurmasi saglanmakta, bu siireg iki tarafl

yonetilmektedir.

Universite, dilek, sikayet ve 6nerilerin toplanmas1 ve izlenmesi igin gesitli araglar gelistirmistir. 2023 y1li itibariyle hizmete sunulan Dilek-
Sikayet-Oneri Formu(OD4), 2024 yilinda {iniversite genelinde yayginlastirilmistir. Ayrica, “Dekana Sor”(OD4) adl 6zgiin uygulama
modiilii aracihgiyla, dilek, oneri, talep ve sikayetler dogrudan {ist yonetim ve ilgili birimlere iletilmekte, takip edilmekte ve yonetilmektedir.
Universitenin hesap verebilirlik faaliyetleri, 5018 say1h Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve 6085 sayih Sayistay Kanunu’na dayah
olarak yerine getirilmektedir. Universite faaliyetleri hakkinda diizenli raporlar hazirlamakta ve bu raporlar resmi kanallar {izerinden ilgili
kurumlara gonderilmektedir. Faaliyet Raporlar;, Mali Hizmetler ve I¢ Kontrol Beyanlar1 ile giivence altina alnarak kamuoyuna
aciklanmaktadir. Sayistay denetimlerinde ortaya ¢ikan bulgulara yonelik her birim tarafindan diizeltici islemler yapilmakta ve bu islemler
ilgili kurumlar/mekanizmalar tarafindan denetlenmektedir. Bu diizeltici iglemlerin yeterliligi ve yerindeligi de i¢ kontrol siiregleriyle glivence
altina alinmaktadir. Bu sayede, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii isletilerek siirekli bir iyilestirme siireci
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir.
2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1. Misyon, vizyon ve politikalar
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Hakkari Universitesi, 5018 say1h Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'na uygun olarak hazirladig 2024-2028 Stratejik Plan siirecinde,
misyonu, vizyonu ve politikalarini gézden gegirmistir. Yiiksekogretimdeki gelismeler, bolgesel ve ulusal degisimler ile paydas goriisleri
dikkate alinarak, tiniversitenin misyonu ve vizyonu, tiim paydaslarin katilimiyla giincellenmistir [1_OD3]. Bu kapsamada 2024-2028
Stratejik Plan ile Universitenin Misyonu, "Kaliteli egitim, bilimsel arastirma, kiiltiir sanat, spor ve saghk alanlarinda hizmet sunumu ile
bireye ve topluma katki sunan, evrensel degerleri benimsemis, yeniliklere agik, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi yakindan takip eden,
sorgulayan, bolgesel kalkinma yararna ilin cografik potansiyelinin farkinda olan, siirdiiriilebilir iivetimi hedef edinen, akademik ve
mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmek" seklinde ifade edilmektedir (OD4). Universitenin Vizyonu ise " Bilim ve teknolojide yeniligi,
ogretimde niteligi esas alarak drnek bireyler yetistiven; bilimsel ¢alismalarda bolge kaynaklarima ve dinamiklerine oncelik veren,
tilkemizde ve bdolge iilkelerinde tercih edilen, rekabetgi, kurumsallasmasint tamamlamis, bolgesel kallinmaya dnem veren, yerelin
ozelliklerini sahiplenip evrensel degerleri yakalamayr amag edinen bir iiniversite olmak" seklinde belirlenmistir (OD4).

Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda, kurumun amag ve vizyonunun belirlenmesi siirecinde paydas katilimi temel bir politika
olarak benimsenmistir. Ama¢ ve vizyonun tanimlanmasi siirecinde, paydas onceliklendirme tablosunda yer alan temel paydaslarla

toplantilar yapilmis, gdrismeler ve anketler yoluyla misyon ve vizyonun sekillendirilmesine katihmlar saglanmigtir (OD3). Misyon ve

vizyon, Universitenin genel web sayfasinda paylagilmaktadir (OD4). Universite politikalari, iginde yer aldig1 ekosistemin ve bagl oldugu

tist kurullarin (YOK-YOKAK) doniisiim beklentileri ile kiiresel gelismelerin analizine dayah olarak olusturulmustur. Politikalar, tiniversitenin
stratejik amaglarina yon veren, siire¢ yaklasimu ve faaliyet planlarimin yiiriitiilmesinde 6nemli bir referans kaynagidir. Universitenin kalite

politikas1, siirekli iyilestirmeyi esas alan bir anlayisa dayanmaktadir. Bununla birlikte Universitenin Yénetim Sistemi, Egitim ve O gretim,
Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Uzaktan Egitim ve Uluslararasilagsma alanlarina yonelik politikalarina iliskin 2024 yih Strateji
Belgeleri hazirlanmis, Kalite Yonetim Sistem Koordinatorligiiniin web sayfasinda yayimlanmus ve uygulanmistir(OD4). Universite, kalite

standartlarina uygun olarak paydag beklentilerini dikkate alan bir siire¢ yonetimi yaklagimyla Kalite Giivence Sistemini yiiriitmeyi ve siirekli
iyilestirmeyi saglamay1 hedeflemistir. Bu sistemde, politikalar Universitenin stratejik hedeflerine yon verir ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde

rehberlik eder. Politikalarin uygulanmasi, siire¢ performansi ve yilik faaliyet sonuglari ile diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Her y1l

sonunda, stratejik belgelerin hazirlanmasindan sorumlu ¢alisma gruplari, degerlendirme yaparak gerekli iyilestirmeleri belirler ve uygular

[2 OD4] [3_OD4][4_OD3][5_OD4][6_OD4][7_OD4] [8_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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2. Stratejik amac¢ ve hedefler

Kurumumuzda, Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi yerlesmistir. I¢ ve dis paydaslarin etkin katihmiyla hazirlanan Stratejik Planlar, ilgili
mevzuat ¢ergevesinde {iniversitemizin web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuyla paylagilmaktadir. 2024-2028 donemi Stratejik Plani, kisa,

orta ve uzun vadeli hedefleri kapsayan 6 amag, 21 hedef ve 62 performans gostergesi igermektedir (OD2). Bu amag¢ ve hedefler, Stratejik

Plan Hazirhk Takvimi dogrultusunda Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Alt Cahsma Gruplar1 gibi genis katilimh
¢alisma gruplarinin katkilart ve tiim paydaslarin goriigleri alinarak belirlenmistir (OD2). [1_OD2] [2_OD2][3_OD2] [4 OD2]. Ayrica, her
bir amacin zamanlamas1 ve mali kaynaklari, sorumlu birimler ve igbirligi yapilacak birimler ile performans gostergeleri de tanimlanmustir.

Universitemizin 2024-2028 bes yillik 6ngériisii dogrultusunda belirlenen stratejik amaglart sunlardir;

Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Amag 2: Yénetim Sistemlerinin Iyilestirilmesi

Amag 3: Egitim Ve Ogretim Kalitesinin Artirilmas1

Amac 4:Universitemizin AR-GE Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
Amag 5: Paydaslarla fliskilerin Gelistirilmesi

Amac 6: Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Artirilmasi

2024-2028 donemi Stratejik Plani hazirlanirken, 2019-2023 donemi stratejik plan1 ayrintih bir sekilde degerlendirilmis ve bu degerlendirme,
mevcut donemdeki plana yansitilmistir. Stratejik plamin izleme faaliyetleri kapsaminda amag ve hedeflere yonelik ilerleme, performans
gostergeleri ile izlenmektedir. Bu siireg, yoneticilerin degerlendirebilmesi i¢in belirli donemlerde raporlanmakta ve her yilin ilk alti ayinda
Izleme Raporu, y1l sonunda ise Yilsonu Izleme ve Degerlendirme Raporu kamuoyu ile paylasiimaktadir (OD4) (OD4).

Degerlendirme faaliyetleri ise stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin etkinlik, etki ve siirdiiriilebilirligini analiz
etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu analizler, tamamlanan veya devam eden faaliyetlerin hedeflere ulasma diizeyini ve karar alma siireglerine
katkilarin1 objektif bir sekilde incelemektedir. Izleme ve degerlendirme toplantilari, Rektor baskanhginda gerceklestirilerek hedeflere
ulagmak igin alinmas: gereken onlemler belirlenir ve raporlanir (OD4). Universitemizde son ii¢ y1l iginde, stratejik plana uygun olarak kalite
yOnetim sistemine katki sunmak {izere asagida belirtilen Strateji Belgeleri olusturulmus, kamuoyuyla paylasilms ve uygulanmistir (OD4).

1- Yonetim Sistemi Strateji Belgesi (OD4).
2- Uluslarasilagma Strateji Belgesi (OD4)

3- Toplumsal Katk: Strateji Belgesi (OD4)
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4- Egitim Ogretim Strateji Belgesi (OD4)
5- AR-GE Strateji Belgesi (OD4)

6- Uzaktan Egitim Strateji Belgesi(OD4)

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.
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3. Performans yonetimi

Hakkari Universitesi 2024-2028 dénemi Stratejik Plani, i¢ ve dis paydaslarin aktif katilimiyla hazirlanarak {iniversitemizin web sayfasinda
yayimlanmig ve kamuoyuyla paylagilmistir (OD2). Bu plan, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri igeren 6 amag, 21 hedef ve 62 performans
gOstergesi sunmaktadir. Plan; uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler, zamanlama, 6nceliklendirme, sorumluluklar ve mali
kaynaklar gibi unsurlari belirleyerek kurumsal performansin izlenmesi icin kapsamlt bir gergeve olusturur. Universitemiz, performans
yonetim mekanizmalarimi, stratejik amaglara ulagsmay1 ve siirekli iyilesmeyi destekleyecek sekilde biitiinsel bir yaklasimla ele almaktadir.
Biligim sistemleri sayesinde, performans yonetimi dogru ve giivenilir sekilde yiiriitiilmektedir.

Stratejik Plan’da, tiim paydaglarin goriisleri dogrultusunda 62 performans gostergesinden 10’u "Temel Performans Gostergesi" olarak
belirlenmis ve her alti ayda bir izlenip raporlanmaktadir (OD3). Bu gostergeler, kurumsal performans yonetiminin temel unsurlarim
olugturmakta olup, tist politika belgeleri, yiiksekdgretim endeksleri ve izleme kriterleri gibi referans dokiimanlarina dayah olarak segilmistir.
Stratejik Plan’1in performans yonetimi siire¢ odakhidir ve paydas katilinu esas alinarak yiiriitiilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan
performans gostergeleri agik bir sekilde tammlanmig ve paylagilmistir.

Kurumsal performansin izlenmesi ve degerlendirilmesinde, 5018 Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'na dayal olarak "Stratejik
Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu", "Idare Faaliyet Raporu", "Performans Programi" ve "Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu" gibi enstriimanlar etkin bir sekilde kullanilmaktadir (OD4) (OD4) (OD4) (OD4).

Her yi1l baginda, kalite ¢alismalarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla tiim birimler i¢in bir proses faaliyet plan1 hazirlanarak ilan
edilmektedir [1_OD3]. Bu plana uygun olarak belirlenen faaliyetler ve performans degerleri her ay baginda KYT FRM 018 numarah form ile
izlenmektedir [2_OD3]. Ayrica, her yil sonunda bir 6nceki yila ait tiim birimlerin kalite performanslari KYT FRM 158 numarali form ile
izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [2_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Hakkari Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla bilgi kaynaklari ile ilgili siireglerini
yonetmek {izere kurum igi bilgi yonetim sistemlerine sahiptir. Hakkari Universitesi’nde bilgi yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele

ahnmakta ve kurumun, stratejik amaclar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olmaktadir. 2024 yih

icinde bilgi yonetim sisteminin gelistiriimesi, yayginlagtirilmas1 ve bilgi yonetim sistemleri alt yapisinin giiglendirilmesi vb. hususlarda dijital

doniisiim ¢alismalarina ivme kazandirilmistir. Bu kapsamda 2024 yih icinde Bilgi Islem Daire Baskanhi tarafindan Bilgi Yonetim Sistemi
ve Glivenligine iliskin pek ¢ok faaliyet ytirtittilmiistiir.

Bilgi fslem Daire Bagkanligi, Universitenin; yazilim/web, ag/sistem, elektronik haberlesme, giivenlik, teknik destek/bakim ve bilgi giivenligi
hizmetlerini saglamaktadir. Bagkanhgimiz, 2023 yilindan itibaren ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) sertifikas1 almak
icin BGY S nin gerekli kildig1 standartlara kurum bilgi yonetim sistemlerini uygun hale getirmek adina ¢aligmalar yiriitmektedir. Bunun i¢in
Bilgi Islem Daire Bagkanhg biinyesinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Komisyonu olusturulmus ve gorev tamimlart yapilarak gérev
dagihm saglanmustir [1_OD3]. Olusturulan komisyonca diizenli olarak toplantilar yapilarak, tespit edilen uygunsuzluklar giderilmis,
sistemin siirekli iyilestirilmesi, 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi saglanmistir 2 OD3] [3_OD3] [4 OD3].
Bu kapsamda ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi dahilinde Hakkari Universitesi’nde
bulunan varhklara ait varlik gruplart ve kritiklik dereceleri belirlenerek, Mevcut Durum Analiz Raporu olusturuldu. Varlik temelli risk
degerlendirmesi yapildi. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Kigisel Verilerin Korunmas1 Kanunu hakkinda danigmanlik hizmeti
alind1. Uygulama yol haritas1 olugturularak harita dogrultusunda is ve islemler yiiriitildia. TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ile ilgili mevzuatlar dogrultusunda politika ve prosediirler hazirlanmistir [S_OD3].

Acik Akademik Arsiv Sistemi [6 OD3] kurularak akademik envanterin olusturulmasi, arastirmacilar igin kisisel web sayfalari sunulmasi,
ayni zamanda kurulan sistem iizerindeki veriler ile akademik veri y6netimi yapilarak anlik veya donemsel faaliyet raporlar ile istatistiksel
bilgilerin {iretilmesi, performans 6l¢iimiiniin saglanmasi, boylece Universitemizin uluslararasi alanda goriiniirliiklerini artiracak, kiiresel
rekabet ortaminda stratejik 6ncelikleri belirlemede veri analizi saglayabilecek, ulusal ve uluslararas1 akademik ag faaliyetlerinde aktif rol
oynayacak is ve iglemleri yiiriitmek adina Akademik Veri ve Performans Yo6netim Sistemi [7_OD3] 2023 yih itibari ile hizmete sunulmus
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olup 2024 yihinda akademik birimlerde aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Ayrica akademisyenlerin tesvik ddeneklerinin ¢evrimici
ortamda yonetilmesi adina 2024 yihnda Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yonetim Sistemi [8_OD3] aktif edilmistir.

Universitemiz tarafindan kullaniimakta olan Ogrenci Bilgi Sistemi ile entegre ¢alisacak online bagvuru, degerlendirme ve kayit modiillerinin
tedarikinin saglanmasi ayrica ek derslerin daha saglhkh ve verimli iglenmesi, yiiriitiilmesi ve takip edilebilmesi adina bir yonetim sisteminin
gerekliligine binaen Baskanhgimiz biinyesinde birtakim calismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Yabanci Uyruklu Ogrenci On-Line
(¢evrimi¢i) Bagvuru ve Otomatik Degerlendlnne Yerlestirme modiilii ile Enstitli On-Line (¢evrimici) Bagvuru, Otomatik Degerlendirme ve
Yerlestirme modiilii tedarik edilerek Ogrenci Bilgi Sistemine 2024 yilinda entegre edilmistir. Ayrica Universite Senato ve Yonetim Kurulu
karart dogrultusunda Ek Ders Modiilii tedarik edilerek 2024 yihinda Ogrenci Bilgi Sistemine entegre edilmistir. Tiim akademik birim
mutemetleri ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhg ile Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ toplant1 yaparak sistemleri gézden gegirmis olup,
gerekli egitimler verilmigti. [9 OD3][10_OD3][11_OD3][12 OD3][13 OD3][14 OD3][15 OD3][16 OD3] [17 _OD3][18 OD3]
[19_OD3].

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Universitemiz adina yikiimlilikleri yerine getirmek tizere Bagkanhgimiz
biinyesinde “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu” hakkinda Danigmanhk Hizmeti
alinmustir. Universitemiz biinyesinde Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) ve bagil mevzuatlara yonelik is/islemlerin yiiriitiilmesi
birimler bazinda yakindan takibi saglanarak gerekli tedbirlerin ahnabilmesi, 6698 sayih kanunun 5’inci bolimiinde belirtilen suglar ve

kabahatler ile veri ihlali gibi durumlarin 6niine gecilmesi ve Universitemize bagh tim birimlerde konu hakkinda farkindahgin

olusturulabilmesi adina Universitemizde Veri Sorumlusu Yoneticisi, Koordinasyon Gérevlisi, Irtibat Kisisi gorevlendirilerek ayrica Kisisel
Verilerin Korunmas: Komisyonu olusturulmustur [20_OD3][21_OD3]. Bu komisyon ile tiim birimlere bilgilendirme toplantilar1 yapildi
[22_OD3]. Universitemiz tiim birimlerinden veri toplanarak Veri Envanteri olusturuldu. Veri Envanteri dogrultusunda, Kisisel Verileri

Koruma Kurumu tarafindan hizmete alinan Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemine kayit yapildi. Kanun ve bagil mevzuatlar kapsaminda
Acik Riza ve Aydinlatma Metinleri olusturuldu. Bu metinlerin bilgi yonetim sistemlerinde ve Bilgi Islem Daire Baskanhg is siireclerinde
uygulanmasi saglandi [23_OD3].

Universitemiz tiim akademik ve idari hizmet bina girislerine 2024 yihnda karth gegis turnikeleri kurulmustur. Bina girislerinin giivenligi
saglanmistir [24 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. insan kaynaklar yonetimi

Hakkari Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi temelde 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel
Kanunu, 4857 sayih Is Kanunu ile 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’'na gore yiiriitiilmektedir. insan kaynagini daha etkin ve verimli
kullanmak tizere insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler “Insan Kaynaklar Politikasiyla” acik bir sekilde belirlenmistir.
Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikast ile ilgili ¢alismalar1 ve birimlerden gelen talepler dogrultusunda her yil dogabilecek
ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurarak kadro planlamas1 yapilmakta ve seffafhk ilkesi geregi kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Hakkari Universitesi sahip oldugu insan kaynaklarimin kisisel gelisimi ve yetkinliginin arttirilmasi amaciyla hizmet ici egitime &nem
vermektedir. Bu kapsamda Hizmet I¢ci Egitim Yonergesi [1_OD3] kapsaminda, Personel Daire Baskanhgi hizmet ici egitimleri devam
etmektedir. “2024 Y1l Hizmet i¢i Egitim Takvimi” kapsaminda, 04-06 Mart 2024 tarihleri arasinda tiim iiniversite personeline “Resmi
Yazisma ve EBYS Egitimi” verilmistir [2_ OD3]. Ayrica, 20 Mart-16 Nisan 2024 yih igerisinde aday memurlara yonelik Hizmet I¢i Egitim
verilmigtir [3_OD3].

Akademik ve idari personele olaganiistii gayret ve ¢aligmalart ve hizmetlerinde gostermis olduklari yiiksek performans goz Oniinde
bulundurularak bagarilarinin desteklenmesi amaciyla 2 Mayis 2024 tarihinde diizenlenen téren ile ddiilleri takdim edilmistir [4 OD3]
[5_OD3][6_OD3][7_OD3] [8 _OD3].

Akademik ve idari personelin goriis, 6neri ve beklentilerini 6lgerek karar alma siireclerine dahil etmek ve kalite iyilestirme ¢alismalarina katki
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saglamak i¢in memnuniyet anketlerinin uygulanmis ve bu anketlerin sonuglart raporlanarak personel daire bagkanlhigi web sayfasinda
yayinlanmistir (OD3).

Hakkari Universitesi Personel Daire Bagkanligi 2024 yih Faaliyet Raporu Universitemizin web sayfasinda yayimlanmugtir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammh siireglere uygun bir bigimde
yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
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3. Finansal yonetim

Hakkari Universitesi, 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na gére, Merkezi Yénetim kapsaminda 6zel biitceli bir kamu
idaresi olarak faaliyet gostermektedir. Universite, finansal kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmaya 6zen gostermekte,
bu siiregte mali saydamhk ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh kalmaktadir. 2024 Yih Merkezi Yonetim Biite Kanunu ile Universiteye
tahsis edilen 6denekler ve diger gelirler, Rektoriin onay:r ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg tarafindan yonetilmektedir. Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, her yil i¢cin gelir ve gider tahminlerini yaparak biitce ddenek taleplerini belirler, biitge teklifini hazirlar ve
Cumhurbagkanhigi Strateji ve Biitge Baskanligi’na (SBB) sunar [1_OD2] [2_OD2]. Bu siiregte, SBB tarafindan belirlenen biitge hazirlama
ilkeleri, yontemleri, standartlar1, takvimi ve formlarina uygun hareket edilir. Ayrica, tiniversitenin 2024-2028 Stratejik Plam, Performans
Programi, 2024 Yih Yatirim Programu, I¢ Kontrol Sistemi ve mali kurallarina da uyumlu bir biitge hazirlanir. Biitge hazirlama siirecinde,
Rektorliik ile akademik ve idari birimler arasinda koordinasyon ve igbirligi saglanir. Merkezi Y6netim Biitge Kanunu ¢ergevesinde tahsis
edilen kaynaklar, tiniversitenin egitim, ogretim, aragtirma faaliyetleri, personel giderleri, mal ve hizmet alimlari, yatirim harcamalar1, burslar
ve diger giderleri i¢in kullanihr [3_OD3] [4_OD3]. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, biitge ddeneklerini harcama birimlerinin talep ve
ihtiyaclarina gére dagitarak uygular. Universite ayrica, kendi gelirlerini artirmak amaciyla 6grenci katki paylari, yiksek lisans ve doktora
ticretleri, kira gelirleri gibi ¢esitli faaliyetler ytriitmektedir [S OD3]. Tim harcamalar, 5018 sayith Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu’na ve ikincil mevzuatina uygun olarak yapilmakta, tasarruf tedbirleri gozetiimektedir. Biitce uygulamalari; yil iginde izlenir,
performans: degerlendirilir ve kamuoyuna raporlanir (OD4). Taginir kaynaklarin yonetimi, 5018 sayih Kanun ve Tasinir Mal Y netmeligi
hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir [6_OD4] [7_OD4]. Universitenin tasinmaz mallar1 ise Hazine ve Maliye Bakanhg1’nin hazirladig
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik ¢ercevesinde yonetilmektedir.

Universitenin mali islemleri, cesitli otomasyon sistemleri {izerinden izlenmektedir. Bunlar arasinda Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-
biitge), Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Muhasebe
Yonetim Sistemi (MYS), Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO), Hazine ve Maliye Bakanhg: Tasimir Kayit ve Yonetim Sistemi
(TKYS), Kamu fhale Kurumu Elektronik Kamu Ahmlar1 Platformu (EKAP) ve Doner Sermaye Mali Yénetim Sistemi (DMIS)
bulunmaktadir.

Mal ve hizmet tedarikinde, hazirlanan teknik ve idari sartnameler dogrultusunda piyasa arastirmasi yapilmakta ve kontrol, muayene ve kabul

islemleri gergeklestirilerek hizmetin siirekliligi ve uygunlugu saglanmaktadir. Tedarik siireci, 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu ve ilgili

yonetmelikler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica, mal ve hizmetlerin muayene ve kabul islemleri 4735 sayth Kamu Thale Sozlesme

Kanunu ve ilgili yénetmeliklere gore yapilmaktadir. Universitenin genel mal ve hizmet ahmlari, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg ile Saglk
Kiiltir ve Spor Daire Bagskanlig tarafindan, yapim isleri ise Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanhg tarafindan ihale yoluyla
gercgeklestirilmekte ve ihale siiregleri tiniversitenin internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universitemiz kamuoyu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile seffaflik anlayis1 dogrultusunda Stratejik Plan Izleme Raporlarini, Birim
Faaliyet Raporunu, Performans Programlarini, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlarini ve diger tiim belgelerini, aylik bazda ve
yilik periyodik seklinde Universitemizin web sayfas1 ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgimin web sayfas1 aracihigiyla kamuoyu ile
paylagsmaktadir (OD4).

Universitemiz, kamuoyunu bilgilendirme, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine bagh olarak, Stratejik Plan Izleme Raporlari, Birim Faaliyet
Raporlari, Performans Programlari, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlart gibi tiim belgelerini diizenli olarak kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bu raporlar, hem aylik hem de yilik periyotlarla Universitemizin Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgimin web sayfasinda
"Raporlar" sekmesi altinda yayimlanarak tiim paydaslarin erigimine sunulmaktadir (OD4).

Universitenin harcama birimleri, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi icin I¢ denetim programi cergevesinde &n mali kontrole tabi
tutulurken, Sayistay Baskanhg tarafindan da dis denetime tabi tutulmaktadir. Bu denetim ve izleme siirecleri, kaynaklarin dogru ve verimli
bir sekilde kullamlmasi i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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o [7](4)A.3.3-2024 Y1l Idare Tasimr Mal Yonetimi Ayrintih Hesap Cetveli.pdf
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4. Siire¢ yonetimi

Universitemizde siireg yonetimi, Toplam Kalite Yonetim Koordinatorligii tarafindan tiim birimleri kapsayacak sekilde, siireg yonetimi
prosesleri ile belirlenmis olup, birimler bu proseslere uygun sekilde is ve iglemlerini yiiriitmektedir (OD3). Kurumumuza ait sistem
performans raporunda her bir prosese ait degerlendirmeler ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan izlenerek {ist yonetime sunulmakta ve
Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda ayrintih bir sekilde degerlendirilmektedir [I_OD3]. Tim birimlerde is akis semalari(OD3) ve
gorev tamimlar1 (OD3) bulunmakta ve birimlerin web sayfalarinda yer almaktadir. Yazigmalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
tizerinden elektronik olarak takip edilip yiiriitiilmektedir. Ttim birimlerde yapilan is ve islemlerin olur-onay siirecleri hiyerarsik olarak takip
edilerek kayit altina alinmakta ve siiregler tamamlanmaktadir. I¢ ve dis paydaslara iliskin is ve islemler ilgili mevzuat gercevesince
yiiriitiilmektedir.

Universitemizin yiiriittiigti hizmetlerin niteligini arttirmak Stratejik Plan Yonetimi, I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planlarimin Yénetimi
ve Stire¢ Yonetimini etkili bicimde yiiriitmek amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi (BKYS 1.5) yazihmi satin alinmasina iligkin
adimlar atilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimh siiregler yonetilmektedir.

Kamtlar

o [1](3)A.3.4-2024 Yili_ YGG_Toplanti_Tutanagi.doc

4. Paydas Katinm
1. ic ve dis paydas katihimm

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda paydasin iiniversitemiz faaliyetlerinden etkilenme derecesi, iiniversitemiz faaliyetlerinin paydasi
etkileme derecesi, tniversitemizin paydasin beklentilerine ve taleplerine verdigi énem derecesine gore paydaslarin Onceliklendirilmesi
yapilmistir [S_OD3]. Bundan sonra iiniversitemizin tiim birimlerinin paydaslarimin belirlenmesi ve birim faaliyetlerinde ortaklasa hareket
edilebilmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Universitemizin etkin ve verimli bir sekilde ¢ahsabilmesi adina paydaslarin gériislerinin ahnmasi ciddi bir 5neme sahiptir. Bu anlamda i¢ ve
dis paydaslarin katkilarina bagvurulmaktadir. I¢ paydaslarin karar alma mekanizmalarina katithmlarimn yayginlastirilmas1 amaciyla tiim
akademik birimlerde 6grencilerin katthmi ile birim kalite komisyonlar1 olusturulmustur, gerek goriilmesi durumunda giincellemeler
yapilmaktadir [I_OD3] [2 OD3] [3_OD3]. Ayrica i¢ ve dis paydaslarla anket ¢ahgmalari yapilarak {iniversitemizin giiclii ve gelismeye
acik yonleri ile tiniversitemiz i¢in dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye ¢aligilmaktadir. Tiim bu paydaglardan alinan
geri bildirimler, yapilan YGG toplantilarinda degerlendirilerek gereken iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Kurumumuzda 6grenci geri bildirimleri genel olarak anketlerle yapilmaktadir. Bu anketler genel memnuniyeti 6lgmekle beraber ders
degerlendirmeleri i¢inde gergeklestirilmektedir. Ayrica egitim ve 6gretimin niteligini degerlendirmek tizere KY'S koordinatorliigii tarafindan
anketler yapilmaktadir. Tim bu anketler Oleme ve Degerlendirme komisyonu tarafindan analiz edilerek sonuclar web sayfasinda
paylasilmaktadir (OD3). Bu sonuglar yonetimi gbzden gecirme ve ADEK toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir [4_OD4].

Universitemizde mezun &grencilerin takip islemleri Kariyer Planlama Merkezi biinyesinde bulunan Mezun Takip Komisyonu tarafindan
ytiriitiilmektedir. Proliz sisteminde mezun &grencilerin takibi i¢in Mezun Takip Sistemi Portali bulunmaktadir. Bu sisteme girilen veriler
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Mezun Takip Komisyonu koordinasyonu altinda analiz edilmektedir (OD4).

Olgunluk Diizeyi: Tiim siire¢lerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar
bulunmaktadir.

2. Ogrenci geri bildirimleri

Hakkari Universitesinde 6grenci goriis ve sikayetleri bircok yontem ile gerceklestiritmektedir. Ogrenci geri bildirimleri genelde anketler,
goriis formlar1 ve degerlendirme formlari gibi farkli metotlar ile gergeklestirilmektedir. Diizenli olarak her yil 6grencilere KYS birimi
tarafindan memnuniyet 6grenci memnuniyeti ve egitimin nitelifi anketleri uygulanmaktadir [1_OD3] [2_OD3]. Ayrica 6grenciler her ders
doénemi sonunda her bir ders igin ders degerlendirme formu doldurmaktadir [3_OD3]. Ogrenciler programlarin tasarlanmas1 ve AKTS is
yiikii stireglerine formal olarak dahil edilmisti. Bu kapsamda 6grencilere programlarin tasarlanmasi ve giincellenmesine yonelik i¢ paydas
formu doldurtulmaktadir [4 OD3]. Ogrenciler igin web sayfasinda istek, sikayet ve dekana sor gibi platformlar yer almaktadir [S_OD3].
Ogrenci temsilcileri 6zellikle birim toplantilarinda karar alma mekanizmalarina katilmakta ve goriis bildirmektedir [6 OD3]. Universitemiz
egitim-6gretim strateji planinda yer alan alt hedeflerden birisi de dgrenci geri bildirimleridir [7_OD3]. Ozellikle bu formlar ve anketler
incelenerek bir rapor hazirlanmakta ve bu rapor i¢erisinde gerek duyulan iyilestirme ¢aligmalarina da yer verilmektedir [§ OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her akademik y11 sonunda) alinmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemizden mezun olan tiim 6grencilerimizle ilgili siiregler Mezun Bilgi Sisteminde toplanan veriler dogrultusunda gergeklestirilir
[1_OD3]. Sistem iizerinden dgrenciler mezuniyet sonrasi bilgilerini giincelleyebilmektedir. Ayrica bu sistem dgrencilerin is bagvurularinda
6zgeemis (CV) olarak ¢ikt1 almalarina kolayhk saglamaktadir. Universitemizde mezun islerini yiiriitmek iizere Mezun Takip Komisyonu
mevcuttur ve bu siiregler Mezun Takip Komisyon Yonergesiile giivence altina ahinmustir [2_OD3]. Her y1l diizenli olarak mezunlardan veri
toplamak i¢in mezuniyet anketi diizenlenmektedir [3 OD3]. Bu anket sonucu elde edilen analizler iyilestirme ¢aligmalarinda
kullamImaktadir. Omegin 2024 yilinda yapilan mezun ogrenci anketine gore {iniversitemiz mezunlarimn % 68.5'i aktif olarak is
hayatindadir. Mezuniyet sonrasi i bulma siirelerine bakildiginda ise % 48.8'1 bir yildan az siirede is bulabilmektedir. Mezun
6grencilerimizin % 58.06's1 mezun oldugu programin egitim diizeyinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. % 66.37'si ise liniversitemizi tercih
edecek ogrencilere 6nermektedir. Diger yandan mezunlarimizin % 56.14'ti sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yetersiz oldugunu, %
79.65'1 ise erasmus vb. degisim programlarinin arttirilmas: gerektigini bildirmislerdir. Mezun Bilgi Sistemine e-devlet kapis1 tizerinden
kimlik numarasi ve e-devlet sifreleriyle ulasabilirler. Mezun Bilgi Sistemimizde 1518 ¢grencimiz veri girisi yapmis olup is talebi olmayan
Ggrenci sayis1 725, ig talebi olan 6grenci sayis1 793 diir [4 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Hakkari Universitesinde uluslararasilasma siiregleri Hakkari Universitesi Uluslararasilastirma Strateji Belgesi ve uluslararasilastirma
politikas1 dogrultusunda yonetilmektedir [1_OD3]. Bu belgedeki ana ve alt hedefler ¢alisma grubu tarafindan her y1l diizenlenmekte ve
degerlendiriimektedir. Calisma grubu tarafindan hazirlanan stratejik planlar tiniversite senatosunda goriisiilerek kabul edilmekte ve web

sayfasinda paylagilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma grubu her stratejik yil sonunda o yilin stratejik hedeflerini degerlendirerek bir rapor

hazirlamaktadir [2_ ODA4]. Bu rapor dogrultusunda iyilestirici ve diizenleyici faaliyetlerin yam sira yeni stratejik hedefler de belirlenmektedir.

Universitemizde degisim programlart Dis lliskiler Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde yer alan Uluslararast Ogrenci, Erasmus, Mevlana,
Farabi gibi koordinatorliiklerle yurutuhnektedlr Bu programlarin faaliyetleri D1s iliskiler Ofisi ve Degisim Programlart Yénergesi ve On
Lisans ve Lisans Diizeyinde Uluslararas1 Ogrenci Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi tarafindan giivence altina alinmistir
[3_ OD3] [4 OD3]. Kurumun ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslarina basvurulart Veri Y6netimi ve Uluslararast Gortiniirlik
Birimi tarafindan gergeklestirilmektedir. 2024 yilhinda satin alinan AVESIS programu ile akademik veriler toplanarak analiz edilmekte ve
THE, QS ve Green Metric gibi derecelendirme kuruluslarina bagvurular yapilmaktadir. 2024 yihinda gergeklestirilen Green Metric
bagvurusu bu durumun bir 6rnegidir [5_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmus olup; seffaf,
kapsayic1 ve katihmei bigimde islemektedir.
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2. Uluslararasilasma kaynaklan

Hakkari Universitesinde degisim programlarindan sadece Erasmus programu aktiftir. 2024 y1li iginde KA131, KA171 ve KA152 projeleri
mevcuttur [1_OD3] [2_ OD3]. Bu programdan elde edilen biit¢eler 6grenci ve personel hareketlilik hibelerinde, ofis giderleri, yurt ici ve
yurtdis1 toplantilar i¢in kullanilmaktadir [3_OD3] [4 OD3]. Bunun disinda Erasmus projelerinden elde edilen biitgeler ise projelerin
gergeklestirilmesi  stireglerinde (ulasim biletleri, konaklama, yevmiye gibi) kullanilmaktadir. Dis iliskiler ofisinde fiziksel olarak
materyallerimiz yeterli seviyededir. Uluslararasilagma kaynaklarinin kullammi ve gelistirilmesine iligkin siiregler Hakkari Universitesi
Uluslararasilagtirma Strateji belgesinde yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
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3. Uluslararasilasma performansi

Hakkari Universitesi genelinde uluslararasilastirma performansi her yil sonu uluslararasilastirma strateji belgesinin degerlendirilmesi ile
gerceklestirilir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda stratejik hedeflere ne 6lgtide ulasildigina dair bir rapor hazirlanmaktadir. Bu raporda

bir sonraki stratejik yil i¢in yapilacak iyilestirme ¢alismalarina da yer verilir. Ayrica bu rapor her yil diizenlenen Akademik Degerlendirme

ve Kalite Gelistirme Kuruluna sunulur [1_OD3]. Bu kurulda uluslarasilastirma performansi tartigithr. Universitemizin uluslararas: alanda
gorimiirligiinii ve etkinligini artirmak i¢in yeni hedefler belirlenir. 2024 y1li i¢inde ikili protokolleri artirmak amaciyla {iniversite ziyaretleri ve

yeni anlagmalar gergeklestirilmistir [2 OD3] [3_OD3] [4 OD3]. Ayrica KA171 kapsaminda Erasmus dig1 iilkeleri ile yeni anlagmalar
gergeklestirilmistir [S_OD3]. Ayrica 2024 yih i¢inde {iniversitemiz ev sahipliginde 2 adet uluslararasi kongre diizenlenmistir [6 OD3]

[7_OD3]. Universitenin gdriiniirkigiin{i artirmak icin uluslararas1 derecelendirme kuruluslarina bagvurular gergeklestirilmistir [S_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilnis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarn tasarim ve onayl

Kurumumuzda programlarin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi siiregleri Egitim-Ogretim Koordinatorligii kontrolii altinda
akademik birimlerin ilgili komisyonlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Programlarin tasarlanmas1 ve degerlendirilmesi stireglerine i¢ ve dis
paydaslar dahil edilmekte olup bu paydaslara KY'S dokiiman deposunda yer alan Program Ag1lmasina veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve
Dis Paydas Katki Formu gonderilmektedir [I_OD3]. Ilgili paydaslar tarafindan doldurulan bu formlar dikkate ahnarak program agma
dosyas1 hazirlamir ve incelenmek tizere Egitim O gretim Koordinatorliigiine gonderilmektedir. Bu koordinatorliik biinyesinde yer alan Egitim
Komisyonu tarafindan incelenen program agma dosyas1 {iniversite senatosuna sunulmak iizere O grenci Isleri Daire Baskanhigina génderilir.
Senatodan gegen dosyalar YOK'e sunulmaktadir. Tiim bu siirecler Hakkari Universitesi Egitim Komisyonu Yénergesi [2_OD3], 29
Agustos 2014 On Lisans ve Lisans Yonetmeligi [3_OD3] ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligiyle [4 OD3] garanti altina
alinmistir. Programlara ait tiim bilgilere Hakkari Universitesi Bologna Bilgi Sisteminden ulasilabilir [S_OD3]. Bu sistemde Tiirkge ve
Ingilizce olacak sekilde programa ait bilgiler, program igerikleri, kabul kosullari, mezuniyet kosullari, program yeterlilikleri, derslere ait
AKTS bilgileri, ders 6grenme ¢iktilarinin program yeterlilikleriyle iligkilendirilmesi ve TYYC - program yeterlilikleri iliskisi gibi bilgiler yer
almaktadir [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar, programlarin amag ve
6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtittilmektedir.
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2. Programin ders dagilim dengesi

Kurumumuzda ders dagihm siirecleri boliim i¢i ders dagilim toplantilarinda gergeklesmektedir. Toplantilarda alinan kararlar fakiiltelerin ve
yiiksek okullarin yonetimleri tarafindan toplanarak incelenmek iizere Egitim-Ogretim Koordinatorligiine gonderilir [I_OD3]. Bu
tutanaklarin i¢inde ders dagilimlari, bolim dis1 ders agma talepleri, 6gretim elemam ihtiyaglari ve varsa karteks degisiklikleri gibi bilgiler yer
almaktadir [2. OD3] [3_OD3]. Bu tutanaklar Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Bu komisyonun gorevlerinden biriside birimlere
ait ders dagihimim incelemektedir. Bu komisyon tarafindan §gretim elemanlarina derslerin adil dagitihp dagitilmadigi, derslerin 6gretim
elemanlarinin uzmanhk alanina gore dagitihp dagitilmadigi ve 6gretim elemanlarinin zorunlu ders yiikiiniiniin dolup dolmadigi gibi
konular incelenir. Aksi durumlar toplanti tutanagina islenerek diizeltmeleri i¢in ilgili birimlere génderilir. Birimlerden gelen giincel dagihmlar
tekrar komisyon tarafindan incelenir. Egitim komisyonu zorunlu durumlarin disinda bu siiregler i¢in yilda en az iki kez toplanir [4_OD3].
Tiim bu siirecler Egitim Komisyonu y&nergesi ve Egitim-Ogretim Strateji Belgesi ile garanti altina alinmaktadir [S_OD3] [6_OD3]. Ders
dagihmlan 6zellikle Bologna siirecine uyacak sekilde tasarlanmistir. Derslerin minimum %25'i, alan i¢i veya alan dis1 segmeli derslerden
olusmaktadir. Universitemizde 6zellikle 6grencilerin ilgisini cekecek boliim dis1 segmeli dersler agiimasina dikkat edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligkin tammbh siire¢lere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
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3. Ders kazammlarimin program ciktilariyla uyumu

Ders kazamimlarinin program ¢iktilartyla iligkilendirilmesi Bologna bilgi sisteminde yer alan AKTS formlarinda belirtiimistir [1_OD?3].
Program ¢iktilarina ne derece ulasilabildigini tespit etmek i¢in 6lgme yontemleri AKTS formlarinda yer almaktadir. Ayrica her ders donemi
sonrasinda tiim dersler igin Ogrencilere Egitim Degerlendirme formu [2 OD3] doldurtulmaktadir. Bu formlar Egitim-O gretim
Koordinatérligii biinyesinde yer alan Olgme-Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilerek sonuglar ilgili 6gretim elemanlar: ile
paylasilmaktadir [3_OD3]. Ders kazammlarimn 6grenme ¢iktilariyla iliskilendirilmesine yonelik 6lgekler kismen kullaniimakta olup kurum
geneline yayilmas1 planlanmaktadir. Ayrica sinav sorularinin ders ¢iktilartyla iliskilendiriimesine iliskin 6lgeklerde benzer sekilde kismen

kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarimn olusturulmas: ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalart
igeren tanimh siiregler bulunmaktadir.
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4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Hakkari Universitesi akademik birimlerine ait tiim derslerin AKTS bilgileri Bologna Bilgi Sistemi iizerinden web sayfasinda paylagilmaktadir
[1_OD3]. AKTS formlarinda &grenci is yiikii dogrulanmaktadir ve staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur. Ozellikle
Program Acilmasina veya Giincellenmesine Yonelik I¢ ve Dis Paydas Katki Formu 6grenciler tarafindan da doldurularak dgrenciler aktif
olarak program ve ders tasarlama siireglerine dahil edilmektedir [2_OD3]. Ogrencilerin 6nceki 6grenmelerinin taninmas1 siiregleri Hakkari
Universitesi Muafiyet ve Intbak Islemleri Yonergesi dikkate alinarak birimlerde kurulan intibak komisyonlar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir [3_OD3] [4 OD3] [5_OD3]. Komisyon tarafindan doldurulan intibak formlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanhgina
gonderilir ve dersler 6grencinin sistemine islenir. Ayrica grencilere mezuniyet belgesi ile verilen diploma ekinde dgrenci ders bilgilerine
detayh yer verimektedir [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
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5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumumuzda her yil tiim programlar 6z degerlendirme raporlart hazirlamaktadir [1_OD3]. Ayrica {iniversitemizde programlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi siiregleri Egitim-Ogretim Strateji planinda yer alan hedefler dogrultusunda gerceklestirilmektedir [2_ OD3]. Diizenli
olarak birimlerden alinan her yariyil agilan dersler, sinav sayilari, basari durumlari, boliim dis1 segmeli dersler, mezun sayilari ve dgretim
elemani ihtiyac1 gibi bilgiler KYS birimi ile paylasiimaktadir [3_OD3]. Birimlerden elde edilen veriler ile stratejik hedeflerimize ne kadar
ulastigimmzr gosteren bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir [4_OD3]. Bu raporda ayrica iyilestirme c¢ahsmalarina da yer
verimektedir. Ayrica Egitim-Ogretim Koordinatorhigii biinyesinde yer alan Akreditasyon Destek Komisyonu tarafindan akredite olmak
isteyen birimlere Akreditasyon Yonergesi [S OD3] dogrultusunda destek veriimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar isletimektedir.
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6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve ogretim siiregleri akademik birimlerce yonetilmektedir. Bu siiregler Egitim-Ogretim Koordinatorligi  ve
Universite Senatosunda ahnan kararlar dogrultusunda sekillenmektedir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirimesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir [1 OD3] [2 OD3]. Egitim
Komisyonu yonergesi ile tlim bu stiregler garanti altina alinmistir [3_OD3]. Ayrica egitim-6gretim strateji belgesi degerlendirme raporunda
ilgili yila ait egitim-6gretim siirecleri de degerlendirilmektedir [4 OD3]. Biitiin 6n lisans, lisans egitim ve §gretim siireci egitim-Ogretim
prosesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir [S_ OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

Kamtlar
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2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumumuzda her bir dersin nasil islenecegine ve olgiilecegine dair bilgiler dersin AKTS formunda yer almaktadir. Bu formlar
incelendiginde derslerin 6grencilere aktarilmasinda ogretim elemanlar1 dersin niteligine gore diiz anlatim, soru-cevap, problem ¢ozme

teknigi, gezi teknigi, gozlem teknigi, deneysel anlatim, drama ve rol alma gibi farkli 6gretim teknikleri kullanmaktadir. O gretim elemanlar1 her

dersin AKTS formunda [1_OD3] kullanacag: tekniklerden bahsetmektedir. Ogrenciler programlarin tasarlanmasi ve AKTS bilgilerinin
olusturulmas siireclerine I¢ ve Dis Paydas Katki Formlar [2_OD3] vasitastyla dahil edilmektedir. Ayrica kurumumuzda uzaktan egitim
siiregleri Hakkari Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi onderliginde yiiriitiilmektedir. Bu merkezin sayfasinda
uzaktan egitim i¢in §gretim elemant ve grenci rehberi, uzaktan egitim araglarimin kullammu ile ilgili egitici videolar yer almaktadir [3_OD3]

[4 OD3]. Uzaktan egitim siireclerinin izlenmesi ve sorunlarin giderimesi i¢in  diizenli olarak uzaktan egitim memmnuniyet anketleri
yapilmaktadir [S_OD4]. Ogrencilerin istek ve sikayetlerini dikkate almak icin web sayfasinda teknik destek talep formu ve sikayet formlari

yer almaktadir [6 OD3] [7 OD3]. Bu formlarin ve anketlerin incelenmesi sonucu diizeltici ve Onleyici faaliyetler gergeklesmektedir
[8 OD3]. Tiim bu siiregler Hakkari Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y&netmeligi ile garanti altina alinmistir
[9_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimh stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kamtlar

2. Olcme ve degerlendirme

Akademik programlarda Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari, 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle
saglanmaktadir. Bu siiregler her dersin AKTS formunda yer almaktadir. Ayrica AKTS formlarinda bu yontemlerin yiizdelik olarak 6grenci
notuna etki oranlar1 yer almaktadir [I_OD3]. AKTS bilgi paketlerinin olugturulmasinda dgrenci gériigleri alinmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimi¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Tim bu siire¢ler 29 Agustos 2014 On
Lisans ve Lisans Y&netmeligi ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligiyle garanti altina alinmistir [2 OD3] [3_OD3]. Yabanc1 dil
zorunlu hazirhk 6grencileri icin Hakkari Universitesi Yabanci Dil Zorunlu Hazirhk Simfi Egitim Ogretim ve Sinav Yonergesi
uygulanmaktadir [4 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar: bulunmaktadir.

Kamtlar
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3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumumuzda &8renci kabulii ve 6nceki grenmelerin tamnmast stiregleri, ¢er¢eve yonetmelikler dogrultusunda gergeklesmektedir.
Universitemize 6grenci kabulii 2547 sayill Yiiksek Ogretlm Kanunu gercevesinde gerceklestirilmektedir [1_OD3]. Universitemizin On
Lisans ve Lisans Yonetmeligi ve Lisansiistii Egitim ve O gretim Yénetmeligi bu siireclerin yiiriitiilmesinde kullanilan diger tammbh stireclerdir
[2_OD3] [3_OD3]. Degisim programlarindan (Erasmus, Farabi, Mevlana) gelen &grencilerin kabul siiregleri Hakkari Universitesi Dis
Tligkiler Ofisi ve Degisim Programlar1 Y&nergesi dogrultusunda kabul edilmektedir [4 OD3]. Uluslararas1 6grencilerin kabulii ise On Lisans
ve Lisans Diizeyinde O grenci Basvuru, Kayit, Kabul ve Yerlestirme Islemleri Yonergesi dikkate alinarak ger¢eklesmektedir [S_OD3]. Yatay
gegis ile gelen 6grenciler YOK Yatay Gegis Yonetmeligine gore kabul islemleri gergeklestirilmektedir [6_OD3]. Ogrencilerin dnceki
ogrenmelerine iligkin siiregler Hakkari Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi dikkate ahnarak birimlerde kurulan intibak
komisyonlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir [7_OD3]. Komisyon tarafindan doldurulan intibak formlar1 O grenci Isleri Daire Bagkanligina
gonderilir ve dersler 6grencinin sistemine islenir [8 OD3]. Ayrica dgrenciler birimler arasinda gergeklestirilen protokoller kapsaminda ¢ift
anadal ve yandal yapabilmektedir. Bu stirecler Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve Yandal Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Yénerge dogrultusunda yiriitiilmektedir [9 OD3]. Universitemiz web sayfasinda yatay gegis yapmak isteyen &grenciler
i¢in yatay gecis bagvuru formu, dgrencilerin 6nceki dgrenmelerini saydirmak i¢in ders muafiyet formu, ders muafiyet dilekcesi ve staj
muafiyet formu, 6zel 6grencilik statiisiinden faydalanmak isteyenler i¢in 6zel 6grenci statiisii talep formu ve dgrencilerin ders siiregleriyle
alakali olarak not diizeltme formu, ders ekleme ¢ikarma formu, ders degisikligi talep formu gibi dokiimanlar yer almaktadir [10_OD3]
[11 _OD3][12_OD3][13 _OD3][14 OD3][15 OD3][16 OD3][17 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde
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uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde 6n lisans ve lisans yonetmeligindeki mezuniyet sartlarini saglayan 6grenciler gegici mezuniyet belgesi ve diploma almaya

hak kazanir [1_OD3]. Diploma hazirlama siirecleri Diploma Yonergesi dogrultusunda gergeklestirilir [2 OD3]. Kurs ve sertifika
programlarinin  diizenlenmesi i¢in Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gorevlendirilmis olup, merkezin yonergesinde
sertifikalandirma stireglerine iligkin tanimh siirecler bulunmaktadir [3_OD3]. Kuruma diger yiiksekdgretim kurumlarindan 6n lisans ve lisans

diizeyinde yatay ve dikey gegis imkanlar1 bulunmaktadir [4 OD3]. Baz1 birimlerde ¢ift anadal ve yandal programlar1 olup, bu programlara
iliskin islemler Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda ¢ift anadal ve yandal Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yénerge
kapsaminda yiiriitiilmektedir [S_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumumuzda 6grencilerin 6grenme siireglerini sorunsuz yiiriitmek i¢in yeterli sayida simf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari,

cevrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erigilebilirdir ve dgrencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Hakkari Universitesi'nin fiziki alt yapisina ve egitim materyallerine ait detayh bilgiler yap1 isleri daire

baskanlig1 faaliyet raporlarinda yer almaktadir [1_OD3]. Merkezi kiitiiphanemizde Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanhg: tarafindan
her yil basili ve elektronik kaynak sayisi artirilmaktadir. Bununla beraber ¢esitli veri tabanlarina yeni tiyelikler yapilmaktadir [2_ OD3].

Ogrenme ortamu ve kaynaklarinin kullanimi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanhg tarafindan yapilan anketler dogrultusunda
izlenmekte ve iyilestirilmektedir [3_OD3] [4 OD3] . Bu kaynaklarin kullanilmasina ait siiregler ise Kiitiiphane Y6nergesi ile garanti altina
alinmigtir [S_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek
gergeklestiriimektedir.

Kamtlar

2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde akademik destek hizmetleri dgrencilerin kayit siirecinden baslayip mezuniyet sonrasina kadar devam etmektedir. Yeni
baglayan ogrenciler i¢in birinci siniftan itibaren bir danigman §gretim elemani atanmaktadir. Danigmanlar 6grencilerin egitim-6 gretim
sirecinde ve mesleklerinde daha basarih olabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalart dogrultusunda yiriitillecek akademik
damgsmanlik hizmetlerinden sorumludur. Danismanlar belirledikleri danismanlik saatlerinde bu islemleri gerceklestirir. Universitemizde bu
damsmanhk hizmetleri Ogrenci Danismanhk Yonergesi dogrultusunda yiiriitilmektedir [1_OD3]. Universitemizde Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Aragtirma Merkezi yer almaktadir. Bu merkez yonetmeligi dogrultusunda iiniversitemizin grenci, mezun ve mensuplarina;
kendilerini tamima, egilimlerini ve i§ olanaklarimi belirleme, kisisel 6zellikleriyle piyasa kosullarina uygun olarak kariyerlerini planlama ve
gelistirme konusunda destek vererek rekabet giicii yiiksek profesyoneller olmalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir [2 OD3] [3_OD3].
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Ayrica uzaktan egitim siireglerinde dgrencilere Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan web sayfasinda dgrencilere yol
gosteren videolar paylagilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik geligim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri taniml ilke ve kurallar
dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

1](3)B.3.2- ngenm Dam§man11 g1_Yonergesi.pdf

o [31(3)B.3.2-Etkinlik_Arsivi.pdf
3. Tesis ve altyapilar

Hakkari Universitesi tesis ve alt yapt bakimindan kabul edilebilir bir diizeydedir. Universitemizde &grenciler igin yemekhane, kafeterya,
kantinler, kapali ve agik spor tesisleri (1600 kisi kapasiteli bir kapah spor salonu, 3 basketbol sahasi, 1 tenis sahasi), misafirhane,
kiitiiphane, kiitiiphane i¢inde internet destekli bireysel ¢alisma odalart gibi ¢esitli imkanlar mevcuttur [1_OD3]. KYK Miidirligi tarafindan
yeni 6grenci yurtlar1 2024 yih icinde hizmete girmistir. Universitemiz kampiis alam ile yurtlar arasinda Hakkari Belediyesi araglar1 ve dzel
halk minibiisleri tarafindan diizenli seferler diizenlenmektedir. Ayrica kurumumuzda misafirler i¢in bir adet misafirhane mevcuttur.
Misafirhane kullaninu ile ilgili stiregler Misafirhane Y6nergesi ile garanti altina ahnmistir [2. OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayah olarak yararlanilmaktadir.

Kamtlar

o [2](3)B.3.3-Misafirhane_Yénergesipdf
4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde dezavantajh 6grenci gruplar icin kismi uygulamalar mevcuttur. Maddi durumu iyi olmayan 6grenciler danisman 6gretim
elemanlar1 tarafindan segilerek SKS Daire Bagkanhgi'na gonderilir. Bu 6grencilere iicretsiz yemek hizmeti verilir [1_OD3]. Ayrica engelli
ogrencilere yonelik olarak engelli 6grenci birimi [ mevcuttur [2 OD3]. Bu birim engelli 6grencilere her tiirlii destegi vermek i¢in kurulmustur.
Tim binalarda engelli merdivenleri mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigimine iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

o [1](3)B.3.4-Yemek Hizmetleri.pdf
o [2](3)B.3.4-Engelli Ogrenci Birimi.pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizde Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg1 koordinatorhigiinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler organize edilmektedir.
Yapilacak olan faaliyetler tiniversitenin web sayfasinda duyurulmaktadir. Y1l igerisinde 6grenciler i¢in kayak, futbol, dagcilik, rafting, masa

tenisi ve satrang gibi ¢esitli spor dallarinda aktiviteler diizenlenir [1_OD3] [2_OD3] [3_OD3]. Her y1l 6grenciler i¢cin yapilan memnuniyet
anketlerinde Ggrencilerin istekleri dogrultusunda faaliyetler organize edilir [4 OD3]. Ayrica tniversitemizde farkh alanlarda &grenci

topluluklar1 mevcuttur. Ogrenciler bir topluluk kurmak istediklerinde &grenci toplulugu kurma prosediiriinii dikkate alirlar [S_OD3].

Kurulumu O grenci Topluluklar1 Yénergesine gore kabul edilen topluluklar 6grenci topluluklar: etkinlik diizenleme prosediiriine gore etkinlik
diizenler [6_OD3] [7_OD3] [8 OD3][9_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal olarak
yararlanilmaktadir.

Kamtlar

81(3)B.3.5-0 en01_T luluklarimiz.pdf
9](3)B.3.5-Universitemiz_ HUDET _ Etkinlikleri.pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Hakkari Universitesi'nde atama islemleri ilgili kanun ve yénetmelikler dogrultusunda gerceklesmektedir. Universitemizde 6gretim elemani
atama, ylikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri 2547 sayih Yiksekogretim Kanunu gercevesinde yiirtitilliir [1_OD3]. Kadrolarin
ilanlarindan itibaren tiim degerlendirme siiregleri web sayfasinda seffaf bir gekilde ilan edilmektedir [2 OD3] [3_OD3]. Bunun yani sira
ogretim tiyeligine yiikselme siiregleri Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Yonergesi 'me gore
gergeklestirilir [4 OD3]. Universitemizde ders gorevlendirmeleri ise 6gretim elemamn uzmanhk alani, unvam, zorunhu ders yiikii gibi
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parametreler dikkate alinarak Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslart Hakkinda Yénerge' sine bagh
olarak gergeklestirilir [S_OD3]. Universite disindan ders gorevlendirmeleri de bu yonergeye gore gerceklestiriimekte olup

gorevlendirilmenin yapilabilmesi i¢in ilgili bliimde, ana bilim/ana sanat dalinda tiim 6gretim elemanlarinin zorunlu ders yiikiiniin dolmus

olmasi ve idare tarafindan verilecek mecburi ders saatlerinin tamamlanmasi ve tiniversite iginden ilgili dersi verebilecek baska bir gretim

elemaninin olmamas1 gerekir. Boliimde, ana bilim/ana sanat dalinda kadrolu 6gretim elemaninin zorunlu ders yiikii dolmadan o alanda

disaridan dgretim gorevlisi gérevlendirilemez. Bu gorevlendirmeler egitim komisyonu goriisii ile tiniversite yonetim kurulunda goriisiiliir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve
karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullamilmaktadir.

Kamtlar

o [1](3)B.4.1-2547 Sayih Kanun.pdf

o [2](3)B.4.1-Ogretim_Uyesi {lani.pdf

¢ [313)B.4.1-Ogretim_Uyesi Degerlendirme.pdf

o [4](3)B.4.1-Opretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri Yénergesipdf
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumumuzda 6gretim  yetkinliklerinin ve geligimi adina kismi ¢aligmalar mevcuttur. Ogretim elemanlarimn Sgretim  yetkinliklerini
gelistirmek tizere kurumumuzda Personel Daire Bagkanhg biinyesinde Hizmet I¢i Egitim Birimi mevcuttur [1_OD2]. 2024 yilinda bu alanda
kurum geneli bir egitim diizenlenmemistir. 2025 y1h igerisinde farkli egitimlerin yapilmas1 planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kamtlar

o [11(2)B.4.2-Hizmetici_Egitim_Yonergesi.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Universitemizde 5 y1ldir akademik ve idari personeller i¢in ¢esitli ddiillerin verildigi 6diil torenleri diizenlenmektedir [1_OD3]. Bu torenlerde
akademik performans, en iyi atif 6diilii, en iyi BAP &diilleri gibi 6diiller verilmektedir. Bu 6diillere bagvurular her bir temel alanindaki jiiriler
tarafindan incelenerek tiniversitemiz web sayfasinda ilan edilmektedir [2_OD3] [3_OD3]. Tiim bu 6diil stireleri Odiil Yo6nergesi ile garanti
altina alinmugtir [4_OD3]. Bu &diiller ve siiregleri diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirimektedir. Ogretim elemanlarindan gelen istekler
dogrultusunda Odiil Yonergesi giincellenmistir. Yayin tesvik, patent ve proje ddiilleri gibi 6diiller eklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmstir.

Kamtlar

. 4. iversitemizde ademik
e [2](3)B.4.3-Akademik Odiil Listesi.pdf

o [3](3)B.4.3-Idari_Personel Odiil.pdf

o [4](3)B.4.3-Odiil Yonergesi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun aragtirma siireglerinin yonetimi, organizasyonel yapisi, arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari, web sitesinde detayli sekilde
tanimlanmistir. Aragtirma ve gelistirme siiregleri, Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PKUAM) QD3) ile Bilimsel
Aragtirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii QD3) tarafindan yiiriitiilmekte olup, bu siiregler Hakkari Universitesi Aragtirma ve Gelistirme
Strateji Belgesi [I_OD3], PKUAM Yoénetmeligi [2 OD3] ve Hakkari Universitesi BAP Yonergesi [3_OD3] ile giivence altina alinmaktadir.
Kurumumuzda 2024-2028 Stratejik Planinda "Universitemizin AR-GE Faaliyetlerinin Gelistirilmesi" amac1 eklenerek bu amaci
gergeklestirmek i¢in;

HI1. I¢ ve dis kaynakh proje sayisinin artirimast,
H2. Ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarinin tesvik edilmesi,

H3. Universitemizin ulusal ve uluslararasi egitim, aragtirma, gelistirme ve degisim programlarina katihminin artirilmas: hedefleri
konulmugtur. Bu hedeflerin yakalanmasi i¢in gosterge degerleri belirlenmis olup bu gostergeleri saglamak i¢in ayrilacak kaynaklar belirli ve
tanimlidir [4_OD3].

Kurum i¢inde arastirma ve gelistirme biit¢esinin dagilimi, i¢ ve dis kaynak bilgileri, yapilan stratejik ortakliklar gibi bilgiler BAP ve

PKUAM faaliyet raporlarinda yer almaktadir [S OD4], [6_ OD4]. Bu raporda, biitgelerin kurum i¢indeki detayh dagilimi ve projeler
hakkinda detayli bilgiler verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde
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uygulanmaktadir.

Kamtlar
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitemiz AR-GE faaliyetleri amaciyla yerel yonetimler, sanayi kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar ile iletisim halindedir. Kamu ve
ozel sektor ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetler desteklenmektedir. Bu baglamda ulusal ¢apta TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Tarim ve Orman Bakanhg1, Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhg, bolgesel olarak da DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) vb.
kurumlarla arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir. Paydas katithminin siirekliligini saglamak amaciyla belli periyotlarla dis paydas

memnuniyet anketleri (OD4) uygulanmaktadir. Universitemizde arastirma faaliyetleri Rektorliik, Enstitiiler, Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Her yil diizenli olarak tiim akademik birimlerde gorev yapan doktorali dgretim

elemanlarina ait akademik performans verileri, AVESIS aracihigiyla bolimler bazinda toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Universite

i¢inden desteklenen projeler BAP Koordinatorliigii tarafindan, dig kaynakli projeler ise PKUAM tarafindan izlenip yiiriitiilmektedir. Ayrica,
yillara gore tamamlanan ve devam eden projelere dair bilgiler web sitesinde paylagilmaktadir (OD3).

Kurumda aragtirma-gelistirme biitgesinin tahsisi ve dagihmu, stratejik ortakliklar ve aragtirma stratejisi dogrultusunda kaynaklarin etkin
sekilde yonetildigine dair ¢esitli kanitlar bulunmaktadir. I¢ kaynaklarin kullammu ve bu siirece iliskin tanimh prosediirler, BAP Y6nergesi
[1_ODA4], hedef eylem planlar1 [2 OD4, 3 OD4], faaliyet raporlar1 [4 OD4, 5 OD4], ve kalite hedefleri [6_ OD4, 7 OD4] raporlart gibi
belgelerle agiklanmistir. Ayrica, Cezayir University of Constantine, fran Amirkabir University of Technology, Iran University of Zanjan ve
Moldova Comrat State University ile ikili is birligi anlagmalar1 yapilmis ve bu ortakliklar kurumsal arastirma kapasitesini giiclendirmeye
yonelik adimlar olarak degerlendirimistir (OD4). Proje Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigii'niin 2025 Hedef Eylem Plam
cercevesinde, DAKA ve DAP projelerinin tanitilmasi ile AB projelerine yonelik bilgilendirme ve proje yazim tesvik egitimlerinin planlanmasi
da bulunmaktadir [8§ OD4].

Akademik personele BAP tarafindan saglanan mali destek, yillara gore degisiklik gostermektedir. 2022 yihinda 1.281.245,22 TL olarak
gerceklesirken, 2023 yihnda bu rakam 828.742,22 TL’ye diismistiir. Fakat 2024 yihnda yapilan iyilestirmelerle Ar-Ge’ye ayrilan biitge
1.515.752,81 TL'ye ¢ikmistir. Oniimiizdeki y1llarda bu biitgenin artiriimas1 hedeflenmektedir.

2024 yihnda BAP projelerinin dagihmina bakildiginda, 29 projenin Fen ve Mithendislik Bilimlerine, 15 projenin ise Sosyal Bilimlere ait
oldugu goriilmektedir. Toplamda 7 birim tarafindan yiiriitillen 44 proje: Egitim Fakiiltesi (11 proje), Miihendislik Fakiiltesi (11 proje),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (2 proje), C6lemerik Meslek Yiiksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (10 proje), Yiiksekova
Meslek Yiiksekokulu (2) ve Tlahiyat Fakiiltesi (4 proje) arasinda dagitimaktadar.

Universitemiz biinyesindeki arastirmacilarin 2024 yihnda 1 adet AB Destekli Proje Sayisi, 1 adet TUBITAK projesi, 1 adet TUBITAK
Uluslararas1 Ikili Isbirligi Projesi, 1 adet Valilik ve 2 adet Yiiksekdgretim Kurumlari Destekli Projesi bulunmaktadir. Bu projelerden 4
tanesinde aragtirmacilarimizin  Yiiriitiici pozisyonunda yer aldifi goriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda bu sayilarin artiriimasi
hedeflenmektedir [9 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kamtlar

1](4)C.1.2-Bap_Yonergesi.pdf

L]

o [2](4)C.1.2-Bap_Hedef Eylem Plani.docx
o [3]1(4)C.1.2-Pkuam Hedef Eylem Plani.pdf
o [4](4)C.1.2-Bap_Faaliyet.pdf

o [5](4)C.1.2-Pkuam Faaliyet.pdf

o [6](4)C.1.2-Bap_Kalite Hedefleri.doc

o [71(4)C.1.2-Pkuam Kalite Hedefleri.pdf

L]
L]

8](4)C.1.2-Arge Hedef Eylem Plani.pdf
91(4)C.1.2-2024 Proje Performansi.pdf

3. Doktora programlarn ve doktora sonrasi imkanlar

Lisanstistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 2 doktora, 18 tezli yiiksek lisans, {i¢ tezli 2. 6gretim ve li¢ tezsiz 2. 6gretim yiiksek lisans programi
bulunmaktadir. Doktora programlari Biyoloji Ana Bilim Dali (OD3) ve Fizik Ana Bilim Dali (OD3) altinda yiiriitiilmektedir. Doktora
programlarinin bagvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilari, mezun durumlart ve programlarin gelisim egilimleri diizenli olarak takip
edilmektedir. Universitemiz doktora programi dgrencilerine yonelik Bilimsel Arastirma Projeleri desteklerimiz mevcuttur. Kurumda doktora
sonrast (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 ag¢iktir.

Universitemiz kaynakh yiiksek lisans tez sayis1 2024 yili igin 14 olmustur. Bu tezlerin %47'si Sosyal Bilimler alanlarindan iiretilmistir.
flerleyen yillarda bu sayilarin artirilmas: hedeflenmektedir [1_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programu ve doktora sonras: imkanlarina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](3)C.1.1-Arge_Strateji_Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](3)C.1.1-Pkuam_Yonetmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](3)C.1.1-Bap_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](3)C.1.1-Universite_Stratejik_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[5](4)C.1.1-Bap_Faaliyet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[6](4)C.1.1-Pkuam_Faaliyet.pdf
https://www.hakkari.edu.tr/kysk/tr/sayfa/detay/399/anket-sonuclari
https://www.hakkari.edu.tr/pkuam/tr/sayfa/detay/1637/universitemizce-uygulanmis-projeler
https://www.hakkari.edu.tr/dio/tr/sayfa/detay/3774/ikili-isbirligi-anlasmalari-mou
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](4)C.1.2-Bap_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](4)C.1.2-Bap_Hedef_Eylem_Plan%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](4)C.1.2-Pkuam_Hedef_Eylem_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](4)C.1.2-Bap_Faaliyet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[5](4)C.1.2-Pkuam_Faaliyet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[6](4)C.1.2-Bap_Kalite_Hedefleri.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[7](4)C.1.2-Pkuam_Kalite_Hedefleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[8](4)C.1.2-Arge_Hedef_Eylem_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[9](4)C.1.2-2024_Proje_Performans%C4%B1.pdf
https://www.hakkari.edu.tr/lisansustu/tr/sayfa/detay/4762/fizik
https://www.hakkari.edu.tr/lisansustu/tr/sayfa/detay/4762/fizik

o [1](4)C.1.3-2024 Tez Performansi.pdf

2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Arastirma kadrosuna atanma ve akademik yitkselme siiregleri, Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi ile
YOK mevzuatina uygun sekilde, kurumun Ar-Ge hedefleri ve egitim-6gretim ihtiyaglari dogrultusunda adil ve seffaf bir yaklasimla
yiiriitiilmektedir. O gretim elemanlarinin aragtirma yetkinligini gelistirmeye yonelik gesitli planlama ve uygulamalar hayata gegirilmistir. Kurum
biinyesindeki aragtirmacilarin hem nicelik hem de nitelik agisindan arastirma performanslarini artirmak amaciyla Cezayir University of
Constantine, Iran Amirkabir University of Technology, iran University of Zanjan ve Moldova Comrat State University ile yapilan ikili is
birligi protokolleri ve bu dogrultuda gergeklestirilen ortak ¢aligmalar mevcuttur [1_OD4]. Ayrica, Proje Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Miudiirligii’niin 2025 Hedef Eylem Plani [2 OD3] ve 2025 Stratejik Plan1 [3 OD3] kapsaminda DAKA ve DAP projelerinin tanitimi, AB
projelerine yonelik bilgilendirme ve proje yazimina tegvik egitimlerinin planlanmasi da mevcuttur. Proje katihmlarinin artirilmasina yonelik
olarak, 2024 y1h i¢inde ulusal ve uluslararas1 kurumlar tarafindan yapilan proje ¢agrilarinin resmi yazismalar ve e-posta yoluyla akademik
ve idari personelle paylasilmasi ve internet sitesinde duyurulmas1 ger¢eklestirimektedir.

Lisansiistil 6grencilerin tez ¢calhismalarina BAP destegi saglanmas1 ve tez kalitesini artirmak ile etik ihlalleri 6nlemek amaciyla benzerlik
raporu programinin kullanilmasi, kurumun bu alandaki hassasiyetini ve kalite odakh yaklagimim gostermektedir. Bununla birlikte, 2024
yilinda diizenlenen (TUBITAK) 2237-A Bilimsel Egitim Etkinlikleri QD4) ve 122 R096 - TUBITAK 1001 Proje Calistay1 QD4) akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmaya yonelik egitimler ve ¢alistaylar diizenlenmistir. Oniimiizdeki siirecte bu gibi
etkinliklerin, ¢alistaylarin ve proje pazarlarinin sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kamtlar

o [1(AHC.2.1-Ikili Isbirligi Anlagmasi.pdf
o [2](3)C.2.1-Arge Hedef Eylem Plani.pdf
o [3]1(3)C.2.1-Arge Strateji Belgesipdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizin ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiriitiilen ortak programlari bulunmamaktadir. Ancak Cezayir University of Constantine, ran
Amirkabir University of Technology, Iran University of Zanjan ve Moldova Comrat State University ile yapilan ikili is birligi protokolleri,
uluslararasi is birligi alamnda atilmus olumlu adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, bir TUBITAK 1001 projesine arastirmaci olarak
katthm saglanmas1 [1_OD4] kurumun uluslararasi aragtirma aglarina dahil olma ¢abalarini gostermektedir. Uluslararas1 siralamalarda
gorimiirliigii artirmaya yonelik hayata gegirilen bu uygulamalar, kurumun giiglii yanlari arasinda degerlendirilmektedir.

2024 yilinda arastirmacilarimizin 3 ulusal projede bilimsel igbirligi olugturdugu, toplam 302 bilimsel yayinin 92 adetinin uluslararasi, 210
adetinin ise Ulusal adresli kurumlardaki arastirmacilarla gergeklestiriligi gortlmiistiir [2. OD4]. Bununla birlikte, oniimiizdeki yillarda
universitenin ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar olusturmasi ve bu kapsamda proje is birliklerinin sayisini artirmasi, gelismeye
ag1k bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

o [1](4)C.2.2-Tubitak Sozlesme.pdf
o [2](4)C.2.2-2024 Bilimsel Isbirligi.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumumuzda 6gretim elemanlarimin aragtirma ve gelistirme performanslarinin izlenmesine ve degerlendiriimesine yonelik farkh

mekanizmalar kullaniimaktadir. Bunlardan birincisi Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorliigii tarafindan toplanan makale, kitap, bildiri, atif,
proje, patent ve sergi gibi akademik faaliyet verileridir [1_OD3] [2_OD?3]. Bu veriler kurumun ve 6gretim elemanlarinin AR GE performanst
hakkinda bilgiler vermektedir. Tkincisi ise her yihinda basin 6gretim elemanlar tarafindan sunulan akademik tesvik basvurularidir. Bu

basvuru formlarinda 6gretim elemanlarinin yapmis oldugu akademik ¢ahsmalardan aldigi puanlar yer almaktadir [3_OD4]. Ugiinciisii ise
2021 yilinda yonergesi yazilan ve 2022 yihinda ik kez ddiillerin verildigi akademik ve idari personel 6diil programidir [4 OD3]. Bu
program kapsaminda kurum i¢inde bir 6diillendirme ve aragtirma-gelistirme performansi 6lgtim mekanizmalar gelistirilmistir. 2024 yilt

itibariyle hizmete sokulan AVESIS (QD4) ve ATOSIS (QD4) sistemleri ile faaliyetlerin degerlendirilmesinin daha saghkh bir sekilde

gergeklestirilmesi saglanmigtir.

Y1l igerisinde tiim ARGE faaliyetleri ve degerlendirilmeleri faaliyet raporlar1 ile kamuoyuyla paylasiimaktadir. Ozellikle ARGE Strateji
Belgesi Degerlendirme Formu [5_ OD4], BAP Koordinatorligii [6 OD4] ve PKUAM [7 OD4] faaliyet raporlarinda detayh bilgilere yer
verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Kamtlar

o [1](3)C.3.1-Proses Faaliyet Planlamasi.pdf
o [2](3)C.3.1-Sistem Performans Raporu.doc
o [3](4)C.3.1-Akademik Tesvik Sonuc.pdf

o [4](4)C.3.1-Odul Yonergesi.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](4)C.1.3-2024_Tez_Performans%C4%B1.pdf
https://hakkari.edu.tr/haber/detay/9243/universitemiz-ev-sahipliginde-tubitak-egitim-etkinlikleri-destekleme-programi-duzenlendi
https://hakkari.edu.tr/cmyo/tr/etkinlik/detay/287/122-r096-tubitak-1001-proje-calistayi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](4)C.2.1-Ikili_I%C5%9Fbirli%C4%9Fi_Anla%C5%9Fmas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](3)C.2.1-Arge_Hedef_Eylem_Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](3)C.2.1-Arge_Strateji_Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](4)C.2.2-Tubitak_Sozlesme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](4)C.2.2-2024_Bilimsel_I%C5%9Fbirli%C4%9Fi.pdf
https://avesis.hakkari.edu.tr/
https://atosis.hakkari.edu.tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](3)C.3.1-Proses_Faaliyet_Planlamas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](3)C.3.1-Sistem_Performans_Raporu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](4)C.3.1-Akademik_Tesvik_Sonuc.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](4)C.3.1-Odul_Yonergesi.pdf

o [51(4)C.3.1-Arge Strateji Belgesi Degerlendirme Raporu.pdf
o [6](4)C.3.1-Bap _Faaliyet.pdf
o [71(4)C.3.1-Pkuam_Faaliyet.pdf

2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinn degerlendirilmesi

Ogretim elemani/arastirmac1 performansimn degerlendirilmesi KYS tarafindan belirlenen prosesler ve dort aylik periyotlar halinde alinan
proses/hizmet faaliyet izleme formu ile takip edilmektedir [1_OD3], [2_OD3]. Ogretim Uyeligine Yikseltlme ve Atanma Ilkeleri
Yonergesinde belirlenen kriterler ile §gretim elemaninin ilk/tekrar atanma siireci degerlendirilmektedir [3_OD3]. 2024 yih itibariyle hizmete
sokulan AVESIS (OD4) sistemi ile gerek bireysel gerek boliim/fakiilte bazinda izleme raporlari olusturularak siirecin daha saglikl islenmesi
miimkiin olmustur.

2024 yihinda tiniversitemiz adresli 364 adet yayin, 12 adet proje iiretilmistir. 2024 yilinda iiniversitemiz aragtirmacilarina yapilan atif sayist
978 olarak kayda gegmistir ve yayin basina atif sayis1 2,69 olarak 6lgiilmistiir. Patent bagvurusunun olmamas gelistirmeye agik yon olarak
belirlenmistir. Yayinlarimizin 172 adeti Temel Bilimler, 168 adeti ise Mithendislik Bilisim Ve Teknoloji alaninda tiretilmistir. Aym sekilde en

fazla proje Temel Bilimler alanina aittir.

2024 yaymnlarimizin 139 adeti makale, 110 tanesi ise bildiridir. 103 adet bildiri uluslararas1 konferanslarda yayinlanmmstir. Akademik
makalelerin 74 adeti Q1 ve Q2 statiisiindeki dergilerde yayinlanmistir. Q1-Q2 kategorisindeki makalelerin tiim makalelere orani ise %77.9
olarak ¢lgtilmiistiir. Yayin bagina ortalama atif sayis1 0,29 olmustur [4 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

1]1(3)C.3.2-Proses Faaliyet Planlamasi.pdf
2](3)C.3.2-Proses_Hizmet Faaliyet Izleme Formu.doc
3](3)C.3.2-Atama_Yonergesi.pdf
4](3)C.3.2-2024 Arastirma Performansi.pdf

L]
L]
L]
L]

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki; Universitemiz igin tiim i¢ ve dis paydaslarin karsihkh etkilesimi ve isbirligi ile saglanan bir siiregtir. Universitemizde 2020
yihndan itibaren yiriitilmekte olan Toplumsal Katki siireci 2023 yihna kadar Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorliigi biinyesinde
yapilmistir. 2020 yilindan itibaren tiniversitemizde Toplumsal Katki Strateji Belgeleri, degerlendirme raporlar1 hazirlanmaktadir. Toplumsal
Katki siirecinin daha saghkli ve bagimsiz iglemesi igin 2023 yi1linda Toplumsal Katki Koordinatérliigii kurulmustur. [1_OD3] Bu gergevede
Koordinatorliigiin idari yapisi olusturulmus, Toplumsal Katki alt ¢ahigma grubu, Toplumsal Katki damisma grubu, Toplumsal Katki
Yonergesi olusturulmustur. [S_OD3] 2024 yili iginde Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanmus ve Toplumsal Katki genel
olarak Planin tamaminda yer almstir. [2. OD3] Ozel olarak Stratejik Planda Amag 6'da Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Artirilmasi
bashginda yer verilmis, toplumsal katki ile ilgili hedef kartlar1 hazirlanmistir. [2 OD3] 2024 yil iginde Universitemizin akreditasyon
stirecinde degerlendirme ekibi kurumun toplumsal katki siireglerini planl ve etkin bir sekilde yoneterek, bolgeye deger katma kararlihgini
sergilemektedir. Toplumsal Katki Strateji Belgesi, tiniversitenin bu alandaki hedeflerini sistematik bir ¢er¢eveye oturttugunu, 2024-2028
yillarim kapsayan Stratejik Planda toplumsal katki misyonu ve vizyonun belirlenmesi, toplumsal katki igeren bir stratejik plan hazirlanmast,
toplumsal katki koordinatrligii kurulmasi, toplumsal katki yonergesi hazirlanmasimn onemli oldugunu belirtmisti. Buna karsin
Koordinatorliigiin dogrudan Toplumsal katki saglayacak sektorel bazli unsurlara 6nem vermesi gerektigi, dis paydaslarin da siirece dahil
edilmesi ve karar-alma siirecinde yer almas1 gerekliligi tizerinde durulmustur. [3_OD3] Bu ¢er¢evede Koordinatorliigiimiiz Toplumsal Katki
Alt calisma grubu ile bir toplanti yapilmis ve dis paydaslart belirlenmistir. [4 OD3] 2025 yili icinde Nisan ve Ekim olmak iizere dig
paydaslarla toplantilar yapilmas1 ve bu gercevede sektdrel bazli projeler yapilarak dogrudan Toplumsal Katki saglayacak islerin yapilmaya
baslanmas1 planlanmaktadir. S6z konusu projeler ve isler Toplumsal Katki 2024 Degerlendirme raporunda [6 OD3] ve 2025 yih
Toplumsal Katki Strateji Belgesine dahil edilmistir. [7 OD3] Kuruldugu andan itibaren kalite siirecinin daha kolay daha saglikh ve
profesyonel yiiriitillebilmesi i¢cin otomasyon sistemine ihtiyag oldugu strateji belgelerinde de belirtilmistir. [8_OD3] Bu sistem Bilgi Islem
Daire Bagkanhgi tarafindan hazirlanarak 2025 yihnda faaliyete gegmistir.[9 OD3] Sistemin daha kolay ve profesyonel yiiriitiilecegi
diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin ynetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Kamtlar

o [1 .
o [2](3)D.1.1-stratejik plan.pdf

o [3](3)D.1.1-akreditasyon raporu.pdf

o [4](3)D.1.1-Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf
o [5](3)D.1.1-Yonergeler.pdf

o [6](3)D.1.1-2024 degerlendirme raporu.pdf

o [7](3)D.1.1-2025 Toplumsal katki strateji belgesi.pdf

o [8](3)D.1.1-2024 tksb.pdf

o [9](3)D.1.1-otomasyon kullanim kilavuzu.pdf

2. Kaynaklar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[5](4)C.3.1-Arge_Strateji_Belgesi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[6](4)C.3.1-Bap_Faaliyet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[7](4)C.3.1-Pkuam_Faaliyet.pdf
https://avesis.hakkari.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](3)C.3.2-Proses_Faaliyet_Planlamas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](3)C.3.2-Proses_Hizmet_Faaliyet_Izleme_Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](3)C.3.2-Atama_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](3)C.3.2-2024_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Performans%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([1](3)D.1.1-)toplumsal katk%C4%B1 koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC kurulu%C5%9F.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([2](3)D.1.1-)stratejik plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([3](3)D.1.1-)akreditasyon raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([4](3)D.1.1-)Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([5](3)D.1.1-)Yonergeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([6](3)D.1.1-)2024 de%C4%9Ferlendirme raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([7](3)D.1.1-)2025 Toplumsal katk%C4%B1 strateji belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[8](3)D.1.1-2024 tksb.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[9](3)D.1.1-otomasyon kullan%C4%B1m k%C4%B1lavuzu.pdf

Universitemizde toplumsal katki siirecinin daha saglkh ve aktif bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklar
koordinatorliigiimiiz tarafindan diizenli olarak incelenmektedir. Bu konuda Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanhg: ile koordineli
bir sekilde hareket edilmektedir. [I_OD3] 2024 yihinda Universitemizin akreditasyon siirecinde degerlendirme yapan akreditasyon ekibinin
hazirlamis oldugu raporda toplumsal katkiya iligkin kaynaklar bulunmasina ragmen bu kaynaklarin g¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi
gerektigi belirtilmistir. [2_OD3] Universitemizdeki kaynaklarin cesitliligi icin dis paydaslarla daha yakin ve koordineli bir iliski kurulmas1
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu gergevede Koordinatorligiimiiz alt ¢alisma grubu ile bir toplant1 yaparak Toplumsal Katki dis paydagslarim
belirlemistir. [3_ OD3] Dis paydaslarla 1 yilda 2 kere yapilmasi planlanan toplantilarla Hakkari ilinin, halkinin ve iniversitenin ihtiyaglari
belirlenecek, dogrudan topluma katk: saglayacak ve sektoriin ihtiyacim karsilayacak is ve eylemlerin yapilmasi i¢in gerekli kaynak cesitliligi
saglanmaya ¢ahisilacaktir. Diger yandan kaynak ¢esitliliginin artmas: ve topluma daha ulasilabilir olmak i¢in {iniversitemiz biinyesinde bir
vakif ya da kooperatif kurulmas1 planlanmaktadir. 2025 Toplumsal Katki Strateji Belgesinde de bu siirecin baglatilmas: i¢cin ¢ahsmalar
yapilacag belirtilmigtir. [4 OD3]

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk: stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kamtlar

o [1](3)D.1.2-stratejik plan.pdf

o [2](3)D.1.2-akreditasyon raporu.pdf

o [3](3)D.1.2-Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf
o [4](3)D.1.2-2025 tksb.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Hazirlanan her Toplumsal Katki Strateji Belgesinde PUKO doéngiisiinii gergeklestirmek igin ¢aba sarf eden Koordinatorlik 1 yilhik
izlemelerle stratejik hedeflerine ulasma siirecini gézlemlemistir. 2024 yihnda Universitemiz biinyesinde 2 adet kurs ve sertifika programi
acilmistir. Bu kurslarin memnuniyet oramt %100 katithmci1 sayis1 43°tiir. Toplumsal Katki ile ilgili bu donemde toplamda 6 proje
yapilmistir. Bu projeler AB ve TUBITAK da olmak iizere pek ¢ok alanda pek ¢ok kurumla ve pek ¢ok yurt ici ve yurt dis1 ortakla
yapilmaktadir. Universitemizde Toplumsal Katk: ile ilgili yapilan etkinliklerde ic ve dis paydaslarla yapilan etkinlik sayis1 19°dur.
Paydagslar arasinda yurt disindan proje ortaklar1, Il Emniyet Miidiirtigii, 11 Saghk Miidiirligii, farkh tiniversiteler, C ASGEM, KOSGEB gibi
kamu kurumlar1 yer almaktadir. Toplumsal Katki siireciyle ilgili 6grencilerle toplamda 12 etkinlik yapilmistir. Hakkari’nin Tarihi ve
Kultiirel mirasiyla ilgili 2 adet proje gergeklestirilmistin ~ Hakkari’nin Kiiltirel ve Tarihi mirasiyla ilgili 1 adet uluslararasi kongre
diizenlenmesi planlanmus, tasarruf tedbirleri nedeniyle reddedilmistir. Bunun disinda Ekim ay1 i¢in Colemerik Kalesi ve Bajar (Eski Sehir)
Kiiltiir Yolu Calistay1 ve Hakkari Bilim Senligi yapilmistir. Hakkari’nin Tarihi ve Kiiltiirel mirastyla ilgili 5 tane lisansiistii tez yapilmistir.
[1_OD3]

PUKO dongiisti gergevesinde bir degerlendirme yapildiginda [2 OD3] Hakkari’nin Tarihi ve Kiltiirel mirasiyla ilgili kitap, makale, bildiri
gibi akademik ¢caligmalara da yer verilmesi gerekliligi, Hakkari’nin doga tarihi ve biyogesitliligi ile ilgili proje, tez, kitap, makale, bildirilere de
yer verilmesi gerekliligi dogmusgtur. 2025 yilinda hazirlanan olan raporda bunlara da yer verilmistir. [3_OD3] 2022 yihindan beri Toplumsal
Katk1 stirecini daha rahat, kolay bir sekilde kontrol etmek i¢in online bir modiil talep edilmistir. Modiil 2024 yilinda Bilgi Islem Daire
Baskanh g tarafindan hazirlanmigtir. Modiil 2025 yili igin siirecin takibini ve izleme siirecini kolaylagtiracaktir. Toplumsal Katki siireciyle
ilgili en biiyiik eksik dis paydaglarin karar alma siirecine dogrudan katilmasiyla ilgilidir. Ashnda bu siire¢ Rektorliik makamu tizerinden
gelmekte ve onlarin goriisleri dogrultusunda yapilmaktadir. Ayn1 zamanda KYS Koordinatorligi tarafindan hazirlanan dig paydas anketleri
tarafindan da ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Buna karsin 2024 yilinda hazirlanan akreditasyon raporunda dis paydaslarin karar alma siirecine
katiliminin olmamas1 gelistirilmesi gereken bir unsur olarak belirtilmis ve bu ¢er¢evede koordinat6rligiimiiz yapmis oldugu bir toplantiyla
dis paydaglarini belirlemistir. 2025 yilindan itibaren yilda 2 kez dis paydaslarla toplant1 yapilarak hem onlarin karar alma siirecine katihm
saglanacak hem de tiniversitemizin hem halka hem Hakkari iline hem de bolgeye daha fazla katki saglamasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi
saglanacaktir.[4_OD3]

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Kamtlar

o [1](3)D.2.1-2024 degerlendirme raporu.pdf

o [2](3)D.2.1-TKK PUKO dongusu.pdf

o [31(3)D.2.1-2025 Toplumsal katki strateji belgesi.pdf

¢ [4](3)D.2.1-Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitillen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Universitemize 23
Ekim 2024'de 6n ziyaret, 3-6 Kasim 2024 tarihleri arasinda saha ziyareti ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda Kurumumuz adina diizenlenen
Izleme Degerlendirme Raporunda, Liderlk Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arasgtirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
bagliklarinda Kurumumuzun giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri belirtilmistir. Kurum olarak gii¢lii oldugumuz yonlerde ¢aligmalarimiza
devam edip bu yonlerimizi daha da pekistirerek kurumsallasma konusunda 6nemli bir gelisme saglanmaya ¢ahisiimaktadir. Diger taraftan
gelismeye ac¢ik yonlerini iyilestirmek adina tiim akademik ve idari birimleri ile cahgmalarina devam etmektedir.

Liderlik Yonetisim ve Kalite bashgr altinda; Kalite Y6netimi Sistemi uygulamalar1 kalite yonergesi ile tanimlanmistir. Yonetim ve kalite
siireglerinde sistematik ve stratejik bir yaklasima sahiptir. Universite kalite komisyonu, akademik ve idari birimlerin kalite komisyonlari,
universitenin i¢ kalite giivence mekanizmalarinin yapilandiriimasinda etkin rol oynamaktadir. Kalite Yonetimi Sistemi uygulamalarinin
stratejik yonetim ile entegrasyonunun ve uygulamalarin kurumda stirekliliginin saglanmasi konusunda strateji belgeleri, 2024-2028 stratejik
plan ile paralel bir sekilde olusturularak bu siire¢ giivence altina ahnmistir. Universite kalite komisyonu tarafindan hazirlanan strateji
belgelerinin PUKO gevrimi ¢ercevesinde degerlendirilmesi kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Universitemizde
liderlik, yonetisim ve kalite stireglerinin etkinligini artirmak adina paydas katthminin artirilmas: 2024-2028 Stratejik planinda amag olarak
konulmus olup onceliklerimiz arasindadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([1](3)D.1.2-)stratejik plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([2](3)D.1.2-)akreditasyon raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/([3](3)D.1.2-)Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](3)D.1.2-2025 tksb.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[1](3)D.2.1-2024 de%C4%9Ferlendirme raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[2](3)D.2.1-TKK PUKO dongusu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[3](3)D.2.1-2025 Toplumsal katk%C4%B1 strateji belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2024/ProofFiles/[4](3)D.2.1-Dis Paydaslarin Universitemiz Senatosunda Gorusulmesi (2).pdf

Universitemizin yiiriittiigii hizmetlerin niteligini artirmak Stratejik Plan Yonetimi, i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planlarinin Y 6netimi
ve Stire¢ Yonetimini etkili bigimde yiiriitmek amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi (BKYS 1.5) yazihmi satin ahinmasina iligkin
¢aligmalar da baglatilmigtir.

Universitemiz, 2024 Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamalarinda 4065 puan alarak, yesil kampiis ve siirdiiriilebilirlik odakl
calismalarim uluslararasi alanda diinyanin en siirdiiriilebilir 1120. iiniversitesi olarak yer almis olmasi tiniversitemizin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik konularindaki ilerlemelerini yansitmaktadir. Universitemizin kurumsal doniisiim kapasitesinin daha ileri

gotiiriilebilmesi adina “degisim yonetim modeli”, “degisim planlar1”, “yol haritalar1”, “kiyaslama raporlari” gibi sistematik siireglerin kisa
siirede hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

Kurumumuzda, Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Alt Calisma Gruplari gibi genis katthmh ¢alisma gruplarinin katkilari
ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan 2024-2028 donemi Stratejik Plani, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri kapsayan 6 amag, 21
hedef ve 62 performans gostergesi igermektedir. Stratejik planin izleme faaliyetleri kapsaminda amag¢ ve hedeflere yonelik ilerleme,
performans gostergeleri ile izlenmektedir. Her yihin ilk alti ayinda izleme Raporu, y1l sonunda ise Y1l sonu izleme ve Degerlendirme Raporu
kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Universitemizde uluslararas1 gorimiirlilik ve uluslararasilastirma faaliyetleri uluslararasilastirma strateji belgesinde yer alan ana ve alt
hedefler dogrultusunda Dis iliskiler Ofisi ve Veri Yonetimi ve Uluslararas1 Gériiniirlik Birimi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu
stratejik plan her yi1l degerlendirilerek bir rapor hazirlanmakta ve iyilestirme faaliyetleri belirlenmektedir. Bu degerlendirme bir sonraki yilin
stratejik planinin temelini olugturmaktadir. Uluslararasi sahada etkinligimizi ve goriiniirliigiimiizti artirmak adina ikili protokoller, ziyaretler
ve fuarlara katihm gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Veri Yonetimi ve Uluslararast Gorimiirliik Birimi koordinatorliigiinde uluslararast
rankinglere bagvurular ger¢eklesmektedir. Uluslararasilagtirma maddi kaynaklarimin biiytik kismu Erasmus projelerinden saglanmakta olup
bu kaynaklar 6grenci ve personel hareketlilik hibeleri, proje giderleri (konaklama, ulagim, yevmiye gibi), ulusal ve uluslararasi toplantilara
katilim giderleri ve ofis malzemesi harcamalar1 gibi durumlarda kullanilmaktadir.

Universitemizde egitim-6gretim faaliyetleri Egitim-O gretim Koordinatorliigii ve Ogrenci Isleri Daire Baskanhginin koordinasyonu ile Egitim-
Ogretim Strateji Belgesinde yer alan hedefler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Programlarin tasarlanmasi, onaylanmasi, incelenmesi ve
giincellenmesi siiregleri bu iki birim kontrolinde gerceklesmektedir. Universitemizde programlarin tasarlanmasi, onaylanmasi, AKTS

stirecleri i¢ ve dis paydas katkilariyla gergeklesmektedir. Bu siiregler i¢in akademik birimlerin kullanacag i¢ ve dis paydas katki formlari

olusturulmustur. Ozellikle dgrenciler gerek program tasarlanmasi gerekse ders bilgi paketinin olusturulmasina aktif bir sekilde katki

vermektedir. Ayrica her ders i¢in diizenlenen egitim degerlendirme formlari ile 6grenci geri bildirimleri toplanmakta ve iyilestirme

calismalarinda kullaniimaktadir. Ogrencilerin iiniversitemize kabulii, gelisimi, 6nceki ogrenmelerin taninmasi ve diploma gibi

sertifikalandirma islemleri ile ilgili tanimh siire¢ler bulunmakla beraber bu siiregler yonergeler ve yonetmelikler ile garanti altina ahnmstir.

Ogrencilerin kullamnuna yonelik tesis ve altyapilar yeterli diizeydedir. 2023 yili baglarinda KYK miidiirliigii tarafindan yeni bir yurt
yapilmistir. Ogrencilerimizin ¢alisma ve arastirma siirecleri igin kiitiiphane, yemek hizmetleri icin yemekhaneler ve kafeteryalar, spor

faaliyetleri i¢in kapal ve agik spor salonu, gosteri ve sunumlart i¢in konferans salonlari, ulasim i¢in belediyeye ve 6zel tasima sirketlerine

ait araglar gibi imkanlar mevcuttur. O grencilerin bu imkanlar1 ve egitsel siirecleri degerlendirmesi igin her y1l 6grenci memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Ayrica mezun olan dgrenciler i¢in web sayfamizda mezun takip sistemi mevcuttur. Bununla beraber mezun 6grenciler

hakkinda daha detayl bilgi toplamak igin mezun memnuniyet formu kullaniimaktadir. Universitemizde akademik kadrolara atanma ve

yiikselme konusuna tanimh stiregler (yonergeler ve yonetmelikler) mevcuttur. Tiim siirecler seffaf bir sekilde web sayfasinda ilan

edilmektedir. Akademik kadronun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve Ogretim becerilerini iyilestirmek i¢in egitimler ger¢eklesmekte ve

yenileri planlanmaktadir. Ayrica akademik personeli tesvik etmek adina her yil 6dil toreni diizenlenmektedir. Bu térende atif, genel

akademik performans ve proje gibi dallarda tiniversite senatosu tarafindan belirlenen 6diiller verilmektedir. Biitin bunlarin yam sira

dezavantajh Ogrencilere yonelik uygulamalarin eksikligi, hizmet i¢i egitimlerin eksiklifi ve Olgcme ve degerlendirme siireclerindeki
uygulamalarin tiniversite geneline yayilmamis olmas1 gelismeye agik yonlerimiz olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurum iginde aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri, bilimsel projeler ve ulusal-uluslararasi fonlarla desteklenmektedir. Ogretim

elemanlar;, BAP, TUBITAK ve uluslararas1 fonlar gibi kaynaklara basvurarak projelerine destek almaktadir. Arastirma siirecleri, Proje
Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PKUAM) ve BAP Koordinatorliigli tarafindan yonetilmekte, bu siiregler yonetmelik ve
yonergelerle belirlenmektedir. Ar-Ge ¢alismalari Ar-Ge Strateji Plant dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Merkezi laboratuvar olanaklarinin

arttirtlmasi, aragtirma kaynaklarinin ve altyapinin giiclendirilmesi ana hedeflerimiz arasindadir. Kaynak ¢esitliliginin artirilmasi, aragtirma

biitgesinin dengeli dagitilmas1 ve paydaslarin siirece katihminin saglanmasi konusunda ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

Kurumda iki doktora programu ve ¢esitli yiiksek lisans programlar1 bulunmaktadir. Ancak doktora §grenci sayisinin artirilmasi ve doktora
sonrasi aragtirmaci istihdaminin tegvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica akademik personelin arastirma yetkinliklerini gelistirmek i¢in egitim,
calistay ve proje pazarlar1 gibi faaliyetlerin artirilmasi planlanmaktadir. Aragtirma faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla 2021°de yonergesi
hazirlanan ve 2022-2023’te uygulamaya konulan akademik ve idari personel 6diil programlart mevcuttur. Ancak, bu o6dil ve tesvik
mekanizmalarimin etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirimesi gerekmektedir. 2024 itibariyla devreye alinan AVESIS ve ATOSIS
sistemleri, aragtirmact performansinin takibini kolaylastirmistir. Bu sistemlerin daha genis kapsamda ve sistematik olarak kullanilmasi
amaglanmaktadir. Son olarak, kurumun akademik goriniirliigtinti artirmak i¢in uluslararasi projeler, ortak programlar ve konferans
destekleri tesvik edilmesi planlanmaktadir. Daha fazla proje is birligi kurulmas1 ve paydas goriislerini yansitacak bir geri bildirim sisteminin
olusturulmasi, arastirma ekosisteminin gelismesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kurumumuz, toplumsal katki siireclerini planh ve etkin bir sekilde yoneterek, bélgeye deger katma kararhiligini sergilemektedir. Toplumsal
Katki Strateji Belgesi, tiniversitenin bu alandaki hedeflerini sistematik bir ¢ergeveye oturtmustur. Kurumun toplumsal katki siireglerinin
yOnetimi ve organizasyon yapisi ile yonetisim modeli bulunmaktadir. Kurum toplumsal katki siireciyle ilgili yapilacak igler ve faaliyetleri
ortaya koymak i¢in Toplumsal Katki Strateji Belgeleri olusturmus ve kurumun toplumsal katka ile ilgili hedefleri belirlenmistir. Kurum 2024-
2028 yillarint kapsayan Stratejik Planda toplumsal katki misyonu ve vizyonun belirlenmesi, toplumsal katki igeren bir stratejik plan
hazirlanmasi, toplumsal katki koordinatorligli kurulmasi, toplumsal katki yonergesi hazirlanmasi yoniinde onemli adimlar atmustir.
Bununla birlikte kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir. Kurumda ticretsiz kurslarin agildign (ALES, YKS, KPSS gibi), sertifika programlarimin diizenlendigi, sehri i¢ine alan bir
calistay yapildig1 ve fotograf sergisinin a¢1ldig1 ve toplumsal katkiy1 artirmak amaci ile elde edilen mali kaynagin tiniversite biinyesindeki
kaynaklar ve proje biitgeleri oldugu goriilmektedir. Hakkari Universitesi’nin toplumsal katk1 alanindaki giiglii yonleri, kurumun bdlgeye ve
topluma deger katma konusundaki kararlihgini ortaya koymaktadir. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin
tanimh olmasi, bu alandaki faaliyetlerin planl ve etkin bir sekilde yiiriitildigini gostermektedir. Buna karsin Kurumun sektoriin
ihtiyaglarim karsilama noktasinda yeterli geri bildirim almamasi, kurumun genelinde toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon
yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarinin yetersiz olmasi gelismeye agik yondiir. Bununla birlikte Kurumun sosyal
projelere katkis1 simirh olup, 6grencilere yonelik sosyal aktiviteler yetersizdir. Sektor ihtiyaglar1 konusunda paydaglardan yeterli geri bildirim



alinmamasi, toplumsal katki projelerinin etkinligini sinirlamaktadir. Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliligi noktasinda yapilan
calismalar yetersizdir. Biitiin bu gelismeye acik yonleri giiclendirmek ve daha aktif kullanilabilir hale getirmek i¢in Toplumsal Katki
Koordinatorliigii 03.01. 2025 tarihinde Toplumsal Katki Alt Cahisma Grubuyla yapmis oldugu toplantida dis paydaslarini belirlemis ve dis
paydaslarla 2025 yilindan itibaren yapacagi toplantilarla sektorel bazda Hakkari iline katki saglayan, toplumsal katka ile ilgili proje sayisini
artiran, dogrudan Hakkari halkina katki saglamay: planlayan ve toplumsal katki ile ilgili kaynak gesitliligini artirmis olan bir tniversite
olmayi planlamaktadir.

Tim kalite baghklarinda kurumumuzun kalite siireglerini sahiplenmesi ¢evik liderlik anlayisi igerisinde konulara yaklagmasi ve Kkalite
siireglerini yiiriitmesi konusunda motivasyonu vardir ve Kalitenin kurumun her kademesine yapilmasi kapsaminda ¢aligmalari devam
etmektedir.
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