HAKKARI UNIVERSITESI
YAPI ISLERI VE TEKNIiK DAIRE BASKANLIGI

ARIZA BAKIM-ONARIM SURECI IS AKISI

Ariza ve Bakim-Onarim
Talebinin Gelmesi

!

Arizanin / Talebin
Degerlendirilmesi

Sistem Uzerinden Gerekgeleriyle
Birlikte Cevap Verilmesi
(BITIS)

Ariza/Talep
Birimle {lgili
mi?

Arizanin/Talebin Sistem
Uzerinden Ilgili Ekibe Iletilmesi
(Otomatik) (Mobilya, Mekanik,

Elektrik, Insaat, Telefon-

Haberlesme, Diger)

'

Yerinde Inceleme Yapilmasi ve
Arizanin / Talebin Tespit
Edilmesi

Konu

Servisle / Firmayla irtibata
Gegcilmesi

Garanti / Bakim
Sozlesmesi
Kapsaminda Bir

Evet

is mi?

iHALE /
DOGRUDAN TEMIN
SURECI

( >
\

Hayir

Kendi
imkanlarimizla
Yapilabilir mi?

Birimler/
Kisiler

Sube Midiirii

Sube Midiiri

Sube Miidiirii

Tlgili Teknik
personel

Ilgili Teknik
Personel

Sube
Mudara/
Daire Bagkani

Bildirim
(Talep)
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B A
Yy
Gerekli
Haywr Malzeme
Stokta Var
\ mi?
iHALE / Ilgili Teknik EBYS
DOGRUDAN TEMIN Personel CUBICL
SURECH Evet
A
TASINIR
ISLEMLERIi SURECH
(Tasimir Cikis
islemleri)
Tgili Teknik
Personel
\ 4
Y
TASINIR
Arizanm Giderilmesi / P iSLEMLERI SURECI
Coziilmesi (Talebin Giderilmesi) | (Tasiir Kayit / Giris
islemleri)
L ilgili Teknik
Talebin Sistem Uzerinden Personel
Kapatilmast
\
Isin Sonunda
Tehlikeli Evet
Atik Olustu
mu? Ilgili Teknik
A Personel
Hayir TEHLIKELI ATIK
TESLIiM SURECI
\4
ARSIV iISLEMLERi -
SURECI
Ilgili Teknik
Personel
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