KALITE YONETIM SISTEMI

Birim KYS Sorumlusu Kullanim Kilavuzu




BIRIM KYS SORUMLUSU
KULLANICI KILAVUZU

Bilgi islem Daire Baskanhgi

Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorligi



ICINDEKILER
GIRIS et e e s e 1
SISTEME GIRIS EKRAN L ...t s ss s se e es s ss s 2
BIRIM SECIM EKRANI ..ot ese s es s ss s se s seseees 3
BIRIM KYS SORUMLUSU EKRANLL........oveeereeeeseeeeseeeesseeseessesee s sse s ssess e ssees s sse s s ssesseassesnees 4
KALITE HEDEFLERi - STRATEJI/FAALIYET SECENEKLERI .....eoveeeeeeeeeeeeeeeseeeseees e 4
KALITE HEDEFLER] — HEDEF EYLEM PLANI ...t 8
PROSES/FAALIYET PLANLAMASI ... se e ee e eee e see s eee s es s s es s een e 13
PROSES/HIZMET/FAALIYET IZLEME ... 14
ORTAYA CIKAN RISKLER LISTESi- RISK EYLEM PLANI w.....cvveveeeeeeseeeeeseeeeeees e s eesess s, 18
RISK DEGERT SECENEKLERI ... es e sse e s s ese s esese s es e es e ee e se s 22
ETKINLIKLER .ot e s e e e es s esess e esees e eseee e esees e esese s se e 24
GOREV TANIM FORMULARI <. eee e eeee s ees s eee e seesee s e sess s s ss e see e see s esess e 25
BiRIM DEGERLENDIRME TOPLANTI TUTANAKLARI .......ccoveeeeeeeeeseeeeeseeeseseeeesees e snese e eeneen. 29
ANKET YONETIMIL.cvoeeeeeee ettt ee s seesee s eesese e 29
FORMALARIN PDF GIKTISINI ALMA ... e eee s ss s ee s se e 35

OTURUM ZAMAN ASIMI BILDIRIMI «.v.veveveeeeeseeseeseeeeee e eeeesessessessesesesseeseesessessessssssessseesessessesens 36



GIRIS

Kalite Yénetim Sistemi, Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanldi - Yazilim &
Web Subesi tarafindan 2024 yilinda, lniversitenin kalite stireglerini daha etkin bir
sekilde yonetmek ve dijitallestirmek amaciyla gelistirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, Universite blnyesinde yiritilen mevcut kalite sireclerinin
dijitallestirilmesini amacglamaktadir. Bu kapsamda, Kalite Yonetim Sistemi Uzerinden asagidaki
formlarin olusturulmasi icin bir sistem gelistirilmistir:

o Kalite Hedefleri

e Hedef Eylem Plani

e Ortaya Cikan Riskler Listesi

e Risk Eylem Plani

e Proses/Faaliyet Planlamasi

e Prosesler

e Etkinlikler

e YGG Toplanti Tutanaklari

e Birim Degerlendirme Toplanti Tutanaklari
e Gorev Tanim Formu

o Gostergeler

e Birim Sistem Performans Raporlari

Bu sistem, kalite slireglerini daha etkin bir sekilde yonetmek ve izlemek amaciyla kullanicilarina
cesitli araglar sunmaktadir.

Ayrica sisteme tanimli birimlerin, belirli bir konuya iliskin bireylerin goris, bilgi ve deneyimlerini
toplamak amaciyla online anket modull hazirlanmigtir.

Kalite Yonetim Sisteminin en 6nemli kazanglarindan biri, veri dogrulamasi yapabilme yetenegidir.
Bu Ozellik sayesinde sisteme girilen veriler, belirli bir formatta kaydedilecektir. Boylece, ilgili
slreclere ait doldurulan formlarin standartlarinin korunmasi saglanacaktir. Veri dogrulama, hatali
girislerin 6nline gecerek, kalite slireclerinin daha glivenilir ve etkin bir sekilde yonetilmesine
katkida bulunur. Bu da sistemin genel verimliligini artirir ve siireglerin daha duizenli bir sekilde
ylritilmesine olanak tanir.

Ayrica gelistirilen sistemde, tiim siireclere ait onay asamalari bulunmaktadir. Bu 6zellik sayesinde,
birimler tarafindan girilen veriler, sirasiyla Birim Amiri ve KYS Koordinatérliigii tarafindan kontrol
edilerek onaylanma veya reddedilme siirecinden gecmektedir. Bu onay mekanizmasi, verilerin
dogrulugunu ve glvenilirligini artirarak kalite yonetim siireclerinin daha etkin bir sekilde
yuratilmesine katkida bulunur. Ayni zamanda, sireglerin seffafligini ve hesap verebilirligini
saglamaktadir.

Gelistirilen sistemle birlikte, birim kalite streglerinde e-arsiv olusturulmasi da saglanmistir. Bu
baglamda, sistem e-arsiv konusunda kalite slreglerine destek vererek, belgelerin dijital ortamda
glvenli bir sekilde saklanmasini ve yonetilmesini mimkin kilmaktadir. E-arsiv uygulamasi, belge
erisimini kolaylastirirken, bilgi kaybi riskini de minimize eder. Ayrica, arsivleme siireglerini daha
dizenli ve verimli hale getirerek, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmaktadir.



SISTEME GiRi$ EKRANI

Kalite Yonetim Sistemine http://kys.hakkari.edu.tr linki Gzerinden ulasilabilmektedir. Bu linke
tikladiginizda, asagidaki ekran resminde gorildugi gibi giris ekrani karsiniza gikacaktir. Giris
ekraninda, kullanici adi ve sifre bilgilerinizi girerek sisteme giris yapabilirsiniz. Sisteme basarili bir
sekilde giris yaptiktan sonra, tiim kalite slireclerine ve araclarina erisim saglayabilirsiniz.

KALITE YONETIM SISTEMI

Sifremi Unuttum

Resim 1: Kalite Yonetim Sistemi giris ekrani

Birim Kalite Temsilcileri, Birim Amirleri ve KYS Koordinatorliigii yetkilileri, KYS Koordinatorligu
tarafindan tanimlanan yetkiler dogrultusunda, kurumsal e-posta adresleri ve sifreleri ile sisteme
giris yapabileceklerdir. Birim Kalite Temsilcileri, sisteme giriste kullandiklari kurumsal e-posta
adreslerini veya sifrelerini unuttuklarinda, "Sifremi Unuttum" bolimine tiklayarak kolayca
sifrelerini degistirebilirler. Eger bu alana erisim saglayamiyorsaniz, KYS Koordinatorliigii ile
iletisime gegmeniz gerekmektedir.


http://kys.hakkari.edu.tr/

BiRiM SECIM EKRANI

-KYS

Yetkilisi Oldugunuz Birimler
Litfen islem Yapmak istediginiz Birimi Seginiz

sira Birim Adi Yetki

YoNEriu paveL =]
Bigiistem Daire Bagkanig [ |
Bigiisiem Daire Bagkanig [ a5 sonumi |

Resim 2: Birim Girig Ekrani

Sisteme giris yaptiktan sonra, KYS Koordinatorliigii tarafindan size tanimlanan yetkilere goére
atandiginiz birimlerin listesi karsiniza ¢ikacaktir. islem yapmak istediginiz birimi, yetki durumunuza
gore secerek isleme devam edebilirsiniz.

Bir personelin ayni birimde hem KYS Birim Sorumlusu hem de Birim Amiri olarak atanamamasi,
gorev ve yetki dagiiminin dengeli bir sekilde yapilmasi ve silireclerin daha verimli yonetilmesi
amaciyla belirlenmistir. Her iki pozisyonun farkli sorumluluk ve yetkiler icermesi, bu ayrimin
korunmasini 6nemli hale getirmektedir.

* Bir personele birden fazla Birim yetkisi verilebilir. Bu sayede, bir kisi farkli birimlerde gérev
alabilir ve yetkilerini genisleterek is slireclerine daha etkin bir sekilde katkida bulunabilir.

* Bir Birime birden fazla personel atanabilir. Bu 6zellik, birimin is ylikiini paylasmasini ve daha
fazla insana ihtiya¢ duydugu durumlarda ekip ¢alismasini tesvik eder. Boylece, birimin verimliligi
ve performansi artirilr.



BiRiM KYS SORUMLUSU EKRANI

SEVK EDILMEYi BEKLEYENLER

1 (0] 0 0

Sevk Edilmeyi Bekleyen Prosesler Sevk Edilmeyi Bekleyen Kalite Hedefleri sevk Edilmeyi Bekleyen Sevk Edilmeyi Bekleyen Riskler Listesi
Proses/Faaliyet Planlamasi Risk Eylem Plani

Sevk Edilmeyi Bekleyen Etkinlicier Viiklenen YGG Toplant: Tutanakian Gozden Gegirmeniz Gereken Riskler 2024 Vil Onaylonan
Listeler/Planlar/Formlar/Prosesler

AMIR TARAFINDAN GERI iADE EDILENLER

Geri lade Edilen Prosesier Geri iade Edilen Kalite Hedefleri Gei inde Edilen Geri inde Edilen Riskler Listesi
Proses/Faaliyet Planlamasi Risk Eylem Plani
Geri iade Edilen Etkinlikler

(ST YAZIiLE iPTAL EDILENLER

FormiPlaniListe Adi Detay Giincelle islem

Tabloda veri yok

Listelenen 0 - 0 toplam 0 kayit

Resim 3: Secilen Birim Anasayfa Ekrani (Birim KYS Sorumlusu)

Bu ekran, Birim Kalite Yénetim Sistemi (KYS) Sorumlusunun ilgili birime ait siiregleri ve verilere
erisim saglayabilecegi bir araytizii temsil etmektedir. Burada, birim sorumlusunun gérevleri ve
islemleri hakkinda bilgi alabilecegi gesitli segenekler ve mendiiler yer almaktadir. Ekranda, birim ile
ilgili raporlar, giincellemeler ve onay siiregleri gibi 6nemli bilgilere hizli erisim imkdni
sunulmaktadir.

Bu ekrandan, Sevk Edilmeyi Bekleyen, Birim Amiri Tarafindan Geri iade Edilen ve Ust Yazi ile iptal
Edilen dokiimanlari, ayrica Aktif Yilin igcerisinde bulunan Siiresi Gelip Gozden Gegirilmesi Gereken
Risklerin sayisini gérintileyebilir ve yonetebilirsiniz.

Kullanicilar, dokiimanlarin durumlarini takip ederek gerekli islemleri hizh ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilirler. Ayrica, bu ekran Gzerinden dokiimanlarla ilgili gerekli glincellemeleri yapabilir
ve onay slireclerini kolaylikla yonetebilirler.

* Gozden Gegirilmesi Gereken Riskleri, sol mentdeki Riskler sekmesine tiklayarak ve Aktif Yili
secip Listele butonuna basarak goruntileyebilirsiniz. Ardindan, Riskler Listesi/Risk Eylem Plani
butonuna tiklayarak bu risklerin yonetimini gergeklestirebilirsiniz.

KALITE HEDEFLERi - STRATEJi/FAALIYET SECENEKLERI

D



AKTIF KALITE HEDEFLERI

Sira No Hedef Adi

Kaynak

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Varlik

Sorumiu

Ag ve Hizmetler Subesi, EBYS Subesi

Ara:

Strateji
Faaliyet Ekle

1 H-2.1 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma Orani Envanterinde Bulunan TUm Kaynaklar, Mal,  Teknik Hizmetler Subesi, Web & Yazilim @ || & E
Ust Yénetim Destegi, lIgili Mevzuatiar Subesi
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi Varlik Ag ve Hizmetler Subesi, EBYS Subesi .

2 H-2.1 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Siresi Orani Envanterinde Bulunan Tim Kaynaklar, Mali, Teknik Hizmetler Subesi, Web & Yaziim & & E
Ust Yanetim Destedi, ilgili Mevzuatiar Subesi
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi Varlik

3 H-2.1 Satin Alma Taleplerinin Karsilanma Orani Envanterinde Bulunan Tam Kaynaklar, Mali,  dari Hizmetler Subesi G| | & E
Ust Yénetim Destegi, lIgili Mevzuatiar
Bilgi Islem Daire Baskanhgi Varlik - .

4 H-2.1 MUsteri Memnuniyet Orani Envanterinde Bulunan TUm Kaynaklar, Mall,  dan Hizmetler Subesi & E
Ust Yénetim Destegi, lIgili Mevzuatiar

Liste 1-4/4 kayit o

Resim 4: Kalite Hedefleri ve Strateji/Faaliyet Secenekleri Ekrani

ilk adim olarak, Kalite Hedefleri ve bunlara bagl Strateji/Faaliyetleri belirlemeniz gerekecektir. Bu
islemi yilda bir kez yapmaniz yeterlidir. Amag, Kalite Hedefleri, Eylem Plani, Proses/Faaliyet
Planlamasi, Prosesler, Riskler ve Risk Eylem Planinin standarthgini korumak ve verileri tek bir
yerden kontrol etmektir.

Kalite Hedefleri ve Strateji/Faaliyetler seceneklerini belirledikten sonra, sistem ilgili yil boyunca
bu verilere bagh olarak Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Plani olustururken Kalite Hedefleri ve
Strateji/Faaliyetleri seceneklerindeki verilere gére otomatik olarak olusturacaktir. Aktif yilin Kalite
Hedefleri ve Hedef Eylem Plani olusturulduktan ve onaylandiktan sonra, Kalite Hedefleri
secenekleri pasif duruma gececek; boylece ekleme, giincelleme ve silme islemleri
yapilamayacaktir.

Proses/Faaliyet Planlamasi, Prosesler, Riskler ve Risk Eylem Planini olustururken Kalite Hedefleri
ve Hedef Eylem Planindaki verilere gore sistem tarafindan veri buttnligina korumak igin otomatik
olarak olusturulacaktir.

Kalite Hedefleri Segenekleri her yil icin farkhlik gosterebileceginden, her yilin ocak ayinda ekleme,
silme ve giincelleme islemleri icin acik kalacaktir. Bu sayede, her yil yeni hedefler belirlemek ve
mevcut hedeflerde gerekli degisiklikleri yapmak mimkin olacaktir. Boylece, kalite hedeflerinizin
gincel ve ilgili sireclerle uyumlu olmasini saglamak amaciyla esnek bir yapi olusturulmus olacaktir.

Bu slirecin temel amaci, veri blitlinliglini saglamaktir. Boylece, tiim formlar arasindaki tutarlihk
korunarak sistemdeki verilerin dogrulugu artirilir. Veri batinlGg, kalite stireglerinin daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir ve birimlerin karar alma sireglerinde givenilir
verilere dayali hareket etmelerini saglar. Bu yaklasim, birim karar verme siireclerinde hata riskini
azaltarak, dogru ve zamaninda alinan kararlarla siirekli iyilestirme saglamayi destekler.



Kalite Hedefi Adi Ekleme

Stratejik Plan Amag

Latfen Stratejik Plan Amac Seciniz v

Stratejik Plan Hedef

Latfen Stratejik Plan Hedef Seciniz b
Hedef Adi * Stratejik planda gecen Hedef adini kullanabilir veya farkl bir isim tamimlayabilirsiniz.
Kaynak

Sorumiu

Anket

=

Resim 5: Kalite Hedefi Ekleme Ekrani

KALITE HEDEFi ADI EKLEME

Mevcut yil icin istediginiz sayida kalite hedefi belirlemek icin Hedef Ekle butonuna tiklayabilirsiniz.
Eger kalite hedefi bir anket gibi oylamaya dayali bir hedef ise, mutlaka Anket secenegini aktif hale
getirmeyi unutmayiniz.

Stratejik Plan Amag: Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan hazirlanan Amac ve Hedefler
dogrultusunda, yalnizca sorumlu ve is birligi icinde oldugunuz amaclar listelenir. Eger bu alan bos
goriniyorsa, Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorliigi (KYS) ile iletisime geginiz.

Stratejik Plan Hedef: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan belirlenen Amacg ve Hedefler
dogrultusunda, yalnizca sorumlu ve is birligi icinde oldugunuz, sectiginiz amaca bagli hedefler
listelenir. Eger bu alan bos goriinliyorsa, Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorligii (KYS) ile iletisime
geginiz.

Bu islem, genel raporlama surecine buyik katki saglamaktadir.



Strateji/Faaliyet Adi Ekleme

Hedef Adi

A Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma Orami

Strateji/Faaliyet Ad

A Strateji/Faaliyet Adi

Resim 6: Kalite Hedefi igin Strateji/Faaliyet Ekleme Ekrani

STRATEJi/FAALIYET ADI EKLEME

Kalite hedefini ekledikten sonra, ilgili kalite hedefine bagh bir veya birden fazla strateji/faaliyet
eklemek icin Strateji/Faaliyet Ekle butonuna tiklayabilirsiniz.

STRATEJi / FALIYETLER

Sira No HedefNo  Kalite Hedefi StratejilFaaliyet iglem
1- E-Posta Destek Talep Sayisi P E
2 EBYS Destek Talep Orani P a
3-Yazilim & Web Destek Talep Sayisi P E
1 H24 Teknik Destek Taleplerinin Kargilanma Orani 4 Teknik Destek Talep Sayist 4 ﬂ
5-AJ ve Sistem Destek Talep Sayisi ) a
6- Siber Olaylaria Miidahale Sayis! 7 E
7- Ulaknet Ug Yonetim Sistemi Talep Sayist P a
2 H24 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Siiresi Orant - Taleplere Cevep Verme Siiresi 4 E
3 H21 Satin Alma Taleplerinin Kargilanma Orant 2-Satin Alma Talep Sayisi & E
a m2g Miigteri Memnuniyet Orant 1- Memnuniyet Anket Sonug Orani P a

Resim 7 Kalite Hedefi igin eklenen Strateji/Faaliyet Ekrani



KALITE HEDEFLERI — HEDEF EYLEM PLANI

Kalite Yoénetim Sistemi'nde, Kalite Hedefleri modiilii araciligiyla KYT-FRM-005 kodlu Kalite
Hedefleri formu ve KYT-PLN-01 kodlu Hedef Eylem Plani formunun dijitallestirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu dijitallestirme stireci, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi icin daha
etkili bir platform sunarak, veri girisinin kolaylasmasini ve siireclerin daha seffaf bir sekilde
ybnetilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, formlarin standartlastiriimasi sayesinde, sistemdeki
verilerin dogrulugu ve biitiinligd artirilmistir. Bu, kalite yénetim siireglerinin daha etkili bir sekilde
uygulanmasina katkida bulunmaktadir.

Hedefler

Hedef DGnemi

2023

2024

Resim 8: Kalite Hedefleri Ekrani

Kalite Hedefleri ve Strateji/Faaliyet seceneklerini belirledikten sonra, sol meniide yer alan Kalite
Hedefleri sekmesine tiklayin. Bu ekranda, daha 6nce olusturdugunuz kalite hedeflerini Listele
secenegi ile gorebilirsiniz. Aktif yil sistem tarafindan otomatik secili olacaktir. Yillar arasi gecis
yaparak, sectiginiz yillara ait olusturdugunuz tim aktif Kalite Hedeflerini listeleyebilirsiniz.

Eger ilgili yil icin herhangi bir kalite hedefi olusturulmadiysa, Kalite Hedef Formu Olustur
sekmesine tiklayarak yeni bir form olusturabilirsiniz. Kalite Hedefleri Formu Basligi ve Hedef Eylem
Plani Formu Basligi sistem tarafindan otomatik olusturulacak olup, burada herhangi bir degisiklik
yapmaniza gerek yoktur. Kaydet butonuna tiklamaniz yeterlidir.



2024 Kalite Hedefleri Olugturma

Kalite Hedefleri Formu Bashgi

2024 YILI KALITE HEDEFLERI

Hedef Dénemi Baglangig Tarihi

01 Ocak 2024

Resim 9: Kalite Hedefi Formu Olusturma Ekrani

HEDEF GUNCELLEME VE YONETIM

Kalite hedeflerini glincellemek igin, mevcut

Guncelle butonuna tiklamaniz yeterlidir.

2024 YIL| KALITE HEDEFLERI

No Hedef Adi
1 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma Orani
2 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Saresi Orani
3 Satin Ama Taleplerinin Karsilanma Orani
4 Masteri Memnuniyet Orani

Liste 1-4/4 kayit

Hedefleri Gancelle | Kalite Hedeflerini Yazdr &

Resim 10: Kalite Hedefleri Veri Girisi Ekrani

Hedef Eylem Plani Formu Baghigi

2024 HEDEF EYLEM PLANI

Hedef Donemi Bitis Tarihi

31 Aralik 2024

Meveut Hedef Yeni Hedef (%)
(%)

0 0

0 0

0 0

0 0

hedef ve yeni hedef verilerini girerek Hedefleri

Anket Eylem Plani Ekle Sil

e
e N
oo
o EZIIN KN

o



HEDEF EYLEM PLANLARI

SIRA

HEDEF STRATEJIFAALIYET

E-Posta Destek Talep
sayisi
Yazilim

eb Destel
Talep Sayisi

Teknik Destek Teknik Destek Talep
1 Taleplerinin Sayisi
Kargilanma Orani Ag ve Sistem Destek
Talep sayisi
‘Siber Olaylarla Midahale
Sayisi

Ulaknet Ug Yonetim
Sistemi Talep Sayisi

Teknik Destek
2 Taleplere Cevap
Verme Siiresi Orani

Taleplere Cevap Verme
Siiresi

Satin Alma
3 Taleplerinin
Kargilanma Orani

Satin Alma Talep Sayisi

GERGEKLESEN GERGEKLESEN

KAYNAK PLANLANAN 1. Donem 2. Donem

(Ocak - Haziran)  (Temmuz - Aralik)

Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Varlik
Envanterinde Bulunan
Tum Kaynakiar, Mali
Ust Yonetim Destegi
igili Mevzuatiar

Bilgi Islem Daire
Baskanligi Varlik
Envanterinde Bulunan
Tiim Kaynaklar, Mali,
Ust Yonetim Destegi
ligili Mevzuatlar

Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Varlik
Envanterinde Bulunan
Tum Kaynaklar, Mali
Ust Yonetim Destegi

GERGEKLESEN
Yillik Ortalama

Resim 11: Hedef Eylem Plani Ekrani

Eylem Palanini Yazdir &

Kaynak/Sorumlu
Giincelle

SAPMA SORUMLU

AJ ve Hizmetler
Subesi, EBYS Subesi,
Teknik Hizmetler
Subesi, Web & Yazilim
Subesi

Kaynak/sorumiu Gancelle

Af ve Sistem
Hizmetleri Subesi
Teknik Hizmetler
Subesi, Yaziim & Web
Subesi, EBYS Subesi

Kaynak/Sorumiu Gincelle

Kaynak/Sorumiu Gancelle

idari Hizmetler Subesi

Resim 4: Kalite Hedefleri Secenekleri ve Strateji/Faaliyet Ekraninda girdigimiz veriler, sistem

tarafindan otomatik olarak islenecek ve bu bilgiler ekrana yansitilacaktir.

Kalite hedeflerinin yani sira, Proses/Faaliyet Planlamasi, Prosesler, Ortaya Cikan Riskler Listesi ve

Risk Eylem Plani da belirlediginiz kalite hedefleri ve strateji/faaliyetlere gore olusturulacaktir.

Eger hedef adi veya strateji/faaliyet adlarinda bir hata varsa, bunlari gincelleyebilirsiniz. Giincelle,

Sevk Et ve Sil islemleri burada aktif olacaktir. Sevk islemi onaylandiktan sonra ise, bu butonlar pasif

hale gelecektir.

Sira
Hedef Adi
No
1 Teknik Destek Taleplerinin Kargilanma Orani
2 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Suresi Orani
3 Satin Alma Taleplerinin Kargilanma Orani
4 Masteri Memnuniyet Orani

Liste 1-4/ 4 kayit

Hedefleri Gancelle Kalite Hedeflerini Yazdir &

Mevcut Hedef
(%)

60 65
6 65
[ 65
6 75

‘Yeni Hedef (%)

Sapma (%) Anket Eylem Plani Ekle sil
(o
En
=n
. ® =

Resim 11: Kalite Hedefleri Veri Girisi Yaptiktan Sonraki Durum Ekrani

10



GERGEKLESEN ~GERGEKLESEN

SIRA HEDEF STRATEJIFAALIYET KAYNAK PLANLANAN 1. Donem 2.Donem GERGEKLESEN SAPMA SORUMLU

NO
(Ocak - Haziran)  (Temmuz-Aralik)  Yillik Ortalama
E-Posta Destek Talep Sayisi
Bilgi Islem Daire Bagkanhdi
- v "I K-E t d ‘E I g Ag ve Hizmetler Subesi
/arlik Envanterinde Bulunan
; Teknik Destek Taleplerinin o Kaymakiar i Ust . EBYS Subesi, Teknik
im Kaynaklar, Mali, Us
Karsilanma Orani Y i > Hizmetler Subesi, Web &
‘Yonetim Destedi, ligili
Yazilim $ubesi
Mevzuatiar
Ulaknet Ug Yénetim Sistemi
Talep Sayisi
Bilgi Islem Daire Baskanigi _
AQ ve Sistem Hizmetleri
Teknik Destek Taleplere Ceva varlik Envanierinde Bulunan Subesl, Teknik Hizmetier
2 P P Taleplere Cevap Verme Stresi Tim Kaynaklar, Mali, Ust 65 =
Verme Siiresi Orani . Subesi, Yazilim & Web
Yénetim Desteg, igili :
= Subesi, EBYS Subesi
Mevzuatiar : ;
Bilgi Islem Daire Bagkanigi
Varlik Envanterinde Bulunan
Satin Alma Taleplerinin Kargilanma -
3 oram Satin Alma Talep Sayisi Tum Kaynaklar, Mal, Ust 65 - - - - dari Hizmetier Subesi
Yonetim Destedi, ligili
Mevzuatiar

Bilgi Islem Daire Baskaniig!
Vadile Ervantarinda Rulinan

Resim 12: Kalite Hedefleri Veri Girisi Yaptiktan Sonraki Hedef Eylem Plani Durum Ekrani

Proses Eylem Plani 1. Donem Hesapla: Eger aktif yilin ocak ve haziran aylarina ait prosesler
olusturulmus ve onaylanmissa, bu hesaplama her yilin temmuz ayinda aktif olacaktir. Hesaplamayi
baslatmak icin Hesapla butonuna tiklamaniz gerekmektedir.

Proses Eylem Plani 2. Dénem Hesapla: Aktif yilin temmuz ve aralik aylarina ait prosesler
olusturulmus ve onaylanmissa, bu hesaplama sonraki yilin ocak ayinda aktif olacaktir. Hesaplama
yapilabilmesi icin Hesapla butonuna tiklamaniz gerekmektedir.

VERILERIN ANLAMI:

PLANLANAN: Kalite Hedefinde "Yeni Hedef" alanina girdiginiz veri.

GERGEKLESEN 1. DONEM (Ocak - Haziran): Aktif yilin ilk 6 ayina ait proseslerden elde edilen
hesaplama.

GERGEKLESEN 2. DONEM (Temmuz - Aralik): Aktif yilin son 6 ayina ait proseslerden elde edilen
hesaplama.

GERGEKLESEN YILLIK ORTALAMA: 1. Dénem ve 2. Donem gergeklesen verilerin ortalamasi.

SAPMA: Aktif yilin Ocak - Aralik aylarinda hazirlanan toplam 12 proses lizerinden hesaplanan
sapma miktari.

Bu ekran, kalite hedeflerinin donemsel olarak nasil performans gosterdigini ve hedeflerden ne
kadar sapma oldugunu izlemenize olanak tanir.

11



Sevk etmek istediginizden emin
misiniz?

Evet derseniz Amire sevk edilir ve Silme, Guncelleme, Hedef
ve Eylem Plani Ekleme islemi yapamazsiniz!

e

Resim 13: Kalite Hedefleri Formunu Birim Amirine Sevk Etme islemi

Sevk Et butonuna tikladiginizda, Resim 13'te goriildigu gibi bir uyari ekrani ile karsilasirsiniz. Evet
butonuna tikladiginiz anda, Giincelleme, Silme ve Ekleme islemleri pasif hale gelecek ve lizerinde
degisiklik yapilamayacaktir.

Detay Gorunumu

Hedef Dénemi

Hazirlayan Birim

Hazirlayan Persenel

Amir

Hedef Formu Adi

Eylem Plani Formu Adi

Eylem Plani Formu Mevcut
Durum

Eylem Plani Formu
Hedeflenen Durum

Gozden Gegirme Periyodu

Sonug

KYS Koordinator

Onay & iptal Agiklama

2024
Bilgi islem Daire Bagkaniigi

Mansur BESI

2024 YILI KALITE HEDEFLERI

2024 HEDEF EYLEM PLANI

128y

Amir Degerlendiriyor

Resim 14: Kalite Hedefleri Formu Sevk islemi sonrasi

Kalite Hedefleri Formu, Birim Amiri ve KYS Koordinatoérligii tarafindan onaylandiktan sonra, ilk
olarak Proses/Faaliyet Planlamasini olusturmaniz gerekmektedir. Bu planlama, kalite hedeflerine
bagli sureglerin ve faaliyetlerin diizenlenmesi igin kritik bir adimdir.
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PROSES/FAALIYET PLANLAMASI

Kalite Yénetim Sistemi'nde, Proses/Faaliyet Planlamasi modiilii araciligiyla KYT-PLN-05 kodlu
Proses/Faaliyet Planlamasi formunun dijitallestirilmesi saglanmistir. Bu dijitallestirme, proseslerin
ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde planlanmasini, izlenmesini ve yénetilmesini miimkiin kilar.
Kullanicilar, ihtiyag duyduklari bilgileri kolaylikla girebilir ve giincelleyebilir, béylece siireglerin
seffafligi ve verimliligi artirilir. Ayni zamanda, bu modiil sayesinde siire¢lerin standardizasyonu
saglanarak, kalite yénetim uygulamalarinda tutarlilik ve dogruluk elde edilir.

Olusturulan Prosess/Faaliyet Planlamasi

* Aktif yilin Proses/Faaliyet Planlamasi sistem tarafindan otomatik olusturulmustur. Inceleyerek onay sirecini baglatabilirsiniz. Hata tespit ederseniz silip, Kalite Hedefleri sekmesinden birim kalite ve hedefleri dizenleyebilirsiniz.

0 4

Sira No Hedef Dénemi Adi Detay Yazdir Sevk Durumu Onay Sonug

Liste 1-1/1 kayit

Resim 15: Proses/Faaliyet Planlamasi Formu Ekrani

Kalite Hedefleri Formu, Birim Amiri ve KYS Koordinatorliigii tarafindan onaylandiktan sonra,
Proses/Faaliyet Planlamasi Olustur butonuna tikladiginizda Resim 15'teki ekran karsiniza
gelecektir.

e Bu ekranda yer alan bilgiler, Kalite Hedefleri Formundan alinmaktadir.

e Sevkislemi basladiktan sonra, Proses/Faaliyet Planlamasi da Birim Amiri ve KYS
Koordinatorligii tarafindan onaylanacaktir. Onay siireci tamamlandiktan sonra, aktif yilin
aylik proseslerini hazirlamaya baslayabilirsiniz.
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PROSES/HiZMET/FAALIYET iZLEME

Kalite Yénetim Sistemi'nde, Proses/Hizmet/Faaliyet izleme modiilii araciligiyla KYT-FRM-018
kodlu Proses/Faaliyet Planlamasi formunun dijitallestirilmesi saglanmistir. Bu modiil, aylk
performans ve hedef sapma hesaplamalarini yaparak, 6 aylik ve 1 yillik dénemlerde elde edilen
verilerin Eylem Planina sistem tarafindan otomatik olarak islenmesini miimkiin kilmaktadir.

Kullanicilar, bu siirecte 6 aylk ve 1 yillik dénemlik hesaplamalarini kolaylikla gériintiileyebilir ve
analiz edebilirler. Béylece, siireclerin etkin bir sekilde izlenmesi ve gerektiginde iyilestirilmesi icin
gerekliveriler saglanmis olur. Bu dijitallesme, kalite yénetimi uygulamalarinda daha iyi karar verme
ve stirekli iyilestirme siireglerinin desteklenmesine katki saglar.

Proses eklemek icin, sol meniden Prosesler > Proses Ekle butonuna tiklamaniz gerekmektedir.
Bu adim, aylik proseslerin olusturulmasi icin kullanilacaktir.

Proses Ekleme

Defjerlendirme Baglangig Tarihi {*Degerlendirme Bitis Tarihi sistem tarafindan se¢ti§iniz ayin son giinii olarak otomatik atanacaktir}

01-09-2024

Resim 16: Aylik Proses Ekleme Ekrani

Resim 15'te gorildigi gibi, Proses Ekleme sayfasinda, Degerlendirme Baglangig Tarihi olarak aktif
yil ve aktif ay gosterilmektedir. Aktif ayin disinda, bir dnceki ayin proseslerini de hazirlayabilirsiniz,
ancak aktif aydan sonraki ay icin proses olusturamazsiniz.

Takvimde ilgili ayin herhangi bir glinlinii segebilirsiniz. Sectiginiz giin, sistem tarafindan o ayin ilk
ve son giinline gore ayarlanacak ve Kalite Hedefleri Formunda bulunan Kalite Hedefleri ile
izlenecek Strateji/Faaliyetler sistem tarafindan otomatik olarak Proses icin de olusturulacaktir.

2024 Ocak Ayi Prosesi

Degerlendirme Baslangig
Adi Tarihi Degerlendirme Bitig Tarihi Detay Yazdir islem Sevk sil

Resim 17: Olugturulan Ayin Proses Formu
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IZLENECEK STRATEJi/FAALIYETLER

10 3% Ara
Sira No Faaliyet Adi Strateji/Faaliyet Sayisi

1 E-Posta Destek Talep Sayisi 0

2 EBYS Destek Talep Sayisi 0

3 Yazilim & Web Destek Talep Sayisi 0

4 Teknik Destek Talep Sayisi 0

5 A§ ve Sistem Destek Talep Sayisi 0

6 Siber Olaylarla Midahale Sayisi 0

7 Ulaknet Ug Yonetim Sistemi Talep Sayisi 0

1 Taleplere Cevap Verme Siiresi 0

1 Satin Alma Talep Sayisi 0

1 Memnuniyet Anket Sonug Orani 0

Liste 1 - 10/ 10 kayit °

Resim 18: Olusturulan Ayin Proses izlenecek Strateji/Faaliyetler

PERFORMANS/KALITE HEDEFLERI

0 % Ara:
Sira ) Toplam Gergeklesen Gergeklesmeyen Performans Hedef .

Kodu Adi Hedefi % islem : : Anket Degerlendirme
No Islem Sayisi Islem Sayisi Yo Sapma %

sayisi

1 001 Teknik Destek Taleplerinin Kargilanma Orani % 65 108 106 105 % 100 % 35 Artig
2 002 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Siiresi Orani % 65 60 60 60 % 100 % 35 Artis
3 003 Satin Aima Taleplerinin Kargilanma Orani % 65 3 3 3 % 100 % 35 Artig
4 004 Masteri Memnuniyet Orani % 75 0 0 0 % 0 %0 O Sabit

Liste 1 -4/ 4 kayit o

Resim 19: Olusturulan Ayin Proses Performans/Kalite Hedefleri

Goruldugl uzere, Resim 17 Resim 18 ve Resim 19, sistem tarafindan girdiginiz bilgilere dayanarak
sectiginiz ayin prosesini otomatik olarak olusturur.

Bu ekranda, Resim 18'deki izlenecek Strateji/Faaliyet sayisini girip izlenecek Strateji/Faaliyet
Glincelle butonuna tiklamaniz gerekmektedir.
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sira No Faaliyet Adi strateji/Faaliyet Sayisi

1 E-Posta Destek Talep Sayisi 10
2 EBYS Destek Talep Sayisi 15
3 Vazilim & Web Destek Talep Sayist 4
4 Teknik Destek Talep Sayist 29
5 Ag ve Sistem Destek Talep Sayist 0
6 Siber Olaylarla Madahale Sayisi 3
7 Ulaknet Ug Yenetim Sistemi Talep Sayist 0
1 Taleplere Cevap Verme Siresi 49
1 Satin Alma Talep Sayisi 0
1 Memnuniyet Anket Sonug Oran: 0
Liste 1-10/ 10 kayit o

Resim 20: Olusturulan Ayin Proses izlenecek Strateji/Faaliyetler veri girilmis

Ayni sekilde, Resim 19'daki izlenecek Performans/Kalite Hedefleri verilerini girip
Performans/Kalite Hedefleri Giincelle butonuna tiklamaniz 6nemlidir. Bu adimlar, sireglerinizi
gluincelleyerek yonetimsel hedeflerinizi daha etkili bir sekilde takip etmenizi saglayacaktir.

PERFORMANS/KALITE HEDEFLERI

10 3 Ara:
Sira N 1 foplam Gergeklegen Gergeklesmeyen Performans Hedef N
Kodu Ad Hedefi % islem : : Anket Degerlendirme
No islem sayisi islem sayisi % Sapma %
sayist
1 001 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma Orani % 65 105 105 105 % 100 % 35 Artis
2 002 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Stresi Orani % 65 60 60 60 % 100 % 35 Artg
3 003 Satin Aima Taleplerinin Kargilanma Orani % 65 3 3 ) % 100 % 35 Artis
4 004 Misteri Memnuniyet Orani % 75 0 0 0 % 0 %0 o Sabit
Liste 1 -4/ 4 kayit 0
Performans/Kalite Hedeflerini Giincelle

Resim 21: Olusturulan Ayin Proses Performans/Kalite Hedefleri veri girilmis

Resim 21’de gorildiigi gibi, Performans/Kalite Hedefleri icin Toplam islem Sayisi, strateji faaliyet
sayisinin  toplamindan gelmektedir. Kalite hedefleri seceneklerini dogru bir sekilde
iliskilendirmeniz, buradaki toplam islem sayisinin dogru sonucu vermesini saglayacaktir.
Gergeklesen islem Sayisi verilerini girdikten sonra, Gergeklesmeyen islem Sayisi, Performans,
Hedef Sapma ve Degerlendirme degerleri sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir.
Bu otomatik hesaplama, performans hedeflerinizi daha iyi analiz etmenize ve takip etmenize
olanak tanir.
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Hedef Sapma ve Proses Performans Hedefleri hesaplamalari Asagidaki Formiillere gore
hesaplanmistir.

1- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Mevcut Hedef-Yeni Hedef) / Yeni Hedef)] x 100

2- Mevcut hedef, yeni hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Yeni Hedef-Mevcut Hedef) / Yeni Hedef) ] x 100
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ORTAYA CIKAN RiSKLER LISTESIi- RiSK EYLEM PLANI

Kalite Yonetim Sistemi'nde, Riskler modiilii araciligiyla KYT-LST-10 kodlu Ortaya Cikan Riskler
Listesi ve KYT-PLN-09 kodlu Risk Eylem Plani formunun dijitallestiriimesi gergeklestirilmistir. Bu
stireg, risk yénetiminde etkinligi artirmak ve siire¢lerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaci tasimaktadir.

Dijitallesme sayesinde, kullanicilar ortaya ¢ikan riskleri hizli bir sekilde kaydedebilir, giincelleyebilir
ve izleyebilir. Ortaya Cikan Riskler Listesi, her bir riskin detaylarini, sorumlu kisilerini,
derecelendirmelerini ve alinacak énlemleri icerecek sekilde yapilandiriimistir. Bu sayede, risklerin
etkisi ve olasihigi sistematik bir sekilde degerlendirilebilmektedir.

Ayni zamanda, KYT-PLN-09 kodlu Risk Eylem Plani formu ile birlikte, belirlenen riskler icin somut
eylem planlari olusturulabilir. Kullanicilar, bu planlar araciligiyla risklerin nasil yonetilecegini,
izlenecek stratejileri ve zaman cizelgelerini belirleyebilir. Béylece, risklere karsi daha hazirlikli
olunmasi ve proaktif énlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Sonug olarak, Kalite Yonetim Sistemi'nde dijitallestirilen Riskler modiilii, kurumun risk yénetim
stireglerinin daha seffaf, etkilesimli ve verimli olmasina katkida bulunmakta; bu sayede siirekli
iyilestirme ¢abalarini desteklemektedir.

Ortaya Cikan Riskler Listesi ve Risk Eylem Planini olusturmak icin, sol meniide bulunan Riskler
mendusiine tiklamaniz ve ardindan Risk Listesi Formu Olustur butonuna tiklamaniz gerekmektedir.
Bu adim, potansiyel riskleri tanimlayip yonetmek icin gerekli olan listeyi olusturmaniza

saglayacaktir.

Ortaya Gikan Riskler Listesi Formu

Risk Listesi Dénemi

e E

Resim 22: Ortaya Cikan Riskler Listesi

Donemi Risk Form Adi Detay islem Sevk Et sil

Resim 23: Olusturulan Ortaya Cikan Riskler Listesi Formu Ekrani
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ORTAYA GIKAN RISKLER LISTESI

Risk Kapsami

Risk Adi

sira Strateji/Faaliyet

No | y

1 E-Posta Destek Talep Sayisi -

2 EBYS Destek Talep Sayisi

3 Yazihm & Web Destek Talep
sayisi

4 Teknik Destek Talep Sayisi

5 Ag ve Sistem Destek Talep
sayisi

6 Siber Olaylarla Miidahale
Sayisi

7 Ulaknet Ug Yonetim Sistemi _
Talep Sayisi

s Taleplere Gevap Verme

Suresi

Kontrol
Risk Kabul D“e"f“‘f" 1. N
[ Risk Derecesi Onleyici ~ 2. Dénem
Degeri Edilebilir - Donem
Faaliyet (Ocak- (Temmuz-
Aralik)
Haziran)

Resim 24: Olusturulan Ortaya Cikan Riskler Listesi

Risk Guncelleme

StratejifFaaliyot Adi

E-Posta Destek Talep Saysi

Risk Adi

Risk Degeri

20

Kabul Edilebilir

Risk Kapsam ig Risk Kapsami Dig

DOF

Risk Eylem Plani {Sorumiutar & Faaliyet Tahmini Tamamiama Tari

Sorumlular

Aj ve Sistem Hizmatleri Subesi. Sube Midind

1. Donem Faaliyet Tahmini Tamamlanma Tarihi

01022024

2. Donem Faaliyet Tahmini Tamamlanma Tarihi

01-07-2024

1. Danem Faaliyet Tahmini Tamamlanma Tarihi Aktif

2. Donem Faaliyet Tahmini Tamamlanma Tarihi Aktif

e | o |

Ortaya Gikan Riskleri Yazdir &

Ara:

Risk Eylem

Plani Ekle Islem

Eylem Plani Ede
Eylem Plani Ede
Eylem Plani Ede
Eylem Plani Ede
Eylem Plani Edle:
Eylem Plani Ekle
Eylem Plani Ede

Eylem Plani Ede

Resim 25: Strateji/Faaliyet Risk Adi, Sorumlular ve Tahmini Faaliyet Tamamlanma Tarihleri Ekrani

Risk Adini Glincelleme veya Kaydetme islemi icin, ilgili Strateji/Faaliyet adinin yanindaki ~ kalem
simgesine tiklayarak Risk Adi, Sorumlular ve Faaliyet Tamamlanma Tarihlerini dizenleyin.

Tamamlama tarihleri yalnizca ay ve yil olarak belirtilmeli, giin bilgisine dikkat edilmemelidir.

Diizenlemeleri tamamladiktan sonra, Kaydet butonuna tiklayarak degisikliklerinizi kaydedin. Bu

adim, risk yonetimini etkili bir sekilde glincel tutmaniza yardimci olacaktir.
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Risk Eylem Plani Ekleme islemi igin, ilgili Strateji/Faaliyet adinin yaninda bulunan Eylem Plani Ekle
butonuna tiklayin. Ardindan, Yapilacak Strateji/Faaliyet Adini girin ve son olarak Kaydet butonuna
tiklayarak eklediginiz eylem planini kaydedin. Bu islem, riskleri yénetmek ve takip etmek igin gerekli
strateji ve faaliyetleri belirlemenizi saglayacaktir.

Risk Kapsami Kontrol
Duzeltici/

Sira Risk Kabul
Strateji/Faaliyet Risk Adl N Risk Derecesi Onleyici 2. Donem
No i D Degert Edilebilir Faaliyet 1. Danem (Temmuz:
v ¥ ¥ (Ocak-Haziran)
Aralik)
1 E-Posta Destek Talep Sayist Sunucu Arizasi x 40
==
2 EBYS Destek Talep Sayisi - -
3 Yazihm & Web Destek Talep Sayisi Insan Kaynad: Yetersiz X 25 m -
4 Teknik Destek Talep Sayis! Bakim Onarim Malzeme Temin Problemi X X 55
5 Ag ve Sistem Destek Talep Sayisi -
6 Siber Olaylaria Miidahale Sayisi Hu-SCME Ekibi Egitim Yetersizligi X 65
==
Dis Paydas Telekom Kaynakli Anizalar " - "
7 Ulaknet Ug Yonetim Sistemi Talep Sayist | 03P v X x e
veya Ankara Omurga Arizalan

Resim 26: Veri girisi sonrasi Ortaya Cikan Riskler Listesi Ekrani

Resim 26'da gorilen Riskler Derecesi, renk ve adlari, sol meniide bulunan Risk Degeri
Segeneklerinden gelmektedir. Bu segenekler, biriminize gore 0Ozellestirilmis olarak veri girisi
yapmaniza olanak tanir. ilgili risk degerlerini tanimlamak ve yénetmek icin bu secenekleri
kullanarak uygun girisleri saglayabilirsiniz. Goérsel tasarimda da bu unsurlara 6zel bir 6nem
verilmistir; boylece kullanicilarin risk derecelerini hizli ve kolay bir sekilde anlamasi saglanmaktadir.
Kullanici arayiziindeki renkler ve simgeler, risklerin seviyelerini belirginlestirerek, karar alma
sureglerini daha etkin bir hale getirmektedir. Bu sayede, risk yonetimi sirecinin etkinligi
artirilmakta ve kullanici deneyimi gelistirilmistir.

Sevk islemi yapilmamis Ortaya Cikan Riskler Listesinde, Kontrol alaninda bulunan 1. D6nem ve 2.
Doénem risk durumunu, belirlediginiz ayin ilk gliniinden itibaren 60 giin icinde 'Risk Kapatildi’' veya
'Risk Devam Ediyor' olarak gilincelleyebilirsiniz. Ancak, Ortaya Cikan Riskler Listesi onaylandiginda,
1. Dénem ve 2. D6nem risk durumu yalnizca 'Risk Kapatildi' olarak degistirilebilir. 'Risk Kapatildi'
durumuna alinan riskler ise tekrar 'Risk Devam Ediyor' olarak giincellenemez.

* Siiresi dolan riskler lizerinde islem yapamayacaginizdan, Kontrol Boliimiinde belirtilen 1.
Donem ve 2. Donem Risk Durumu igin zamaninda giincellemeler yaparak risklerin yonetimini
etkin bir sekilde siirdiirebilirsiniz.
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RISK EYLEM PLANI

Sira No

Liste 1- 4/ 4 kayit

Risk Eylem Plani Ekleme

StratejilFaaliyet Ad:

A E-Posta Destek Talep Sayisi

Risk Adi

A SunucuAnzasi

Yapilacak StratejilFaaliyet

A’ Sunucu Yeniden Kurulumu

Risk Eylem Plani {Sorumiutar & Faaliyet Tahmini Tamamiama Tarini

Sorumlular

A Ag ve Sistem Hizmetleri Subesi, Sube Mudara

1. Dénem Tahimini Tamamlama Tarihi

A Subat 2024

2. Dénem Tahimini Tamamlama Tarihi

Risk Adi

insan Kaynag Yetersiz

Bakim Onraim Malzeme Temin Problemi

Hu-SOME EKibi Egitim Yetersizligi

Resim 28: Veri Girisi Sonrasi Risk Eylem Plani Ekrani

Resim 26: Risk Eylem Plani Ekleme Ekrani

Yapilacak Strateji/Faaliyetier

Bozulan Donamim Temini

Sunucu Yeniden Kurulumu

Memur Talebi

Mal/Malzeme Temi

Sorumliular

A ve Sistem Hizmetleri
Subesi, Sube Midurd

AJ ve Sistem Hizmetleri
Subesi, Sube Mudura

Sube Midurl

Sube MUdUrT

Risk Eylern Planini Yazdir &

Ara:
Risk Kapsami
1. Dénem 2.Dénem
(Ocak-Haziran) (Temmuz-Aralik)
Subat 2024 Temmuz 2024
Eylil 2024

Nisan 2024

IMart 2024 Adustos 2024
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RiSK DEGERi SECENEKLERI

Risk degeri secenekleri, Ortaya Cikan Riskler Listesi’'ndeki Risk Derecesi kisminda, girdiginiz verilere
gore arka plan rengini ve risk dederini dinamik olarak ayarlamaktadir. Bu uygulama sayesinde,
risklerin durumu daha belirgin hale gelir ve kullanicilar igin anlasilabilir bir gérsel sunumu saglanir.
Arka plan renkleri, riskin seviyesini hemen kavramanizi saglarken, risk degerinin adi da
kullanicilarin durumu hizlica degerlendirmesine yardimci olur. Béylece, Ortaya Cikan Riskler Listesi,
hem islevselligi hem de estetidi ile daha iyi bir gérsel deneyim sunar, kullanicilarin Risk yénetimi
stireglerinde daha etkili kararlar almasina katkida bulunur.

o
>
2

Risk Adi Renk Kodu ::2::'5'9 Bitis Degeri Agiklama islem
m green-jungle 1 25 Acil tedbir gerekmeyebilir. Kabul edilebilir olmas igin Ust Ydnetim onayi gerekmektedir. @ & E
yellow-gold 26 51 Riske oldugunca cabuk midahale edimeli | & E
red-soft 52 75 Risk ile ilgili hemen calisma yapilmali @ E
Liste 1-3/3 kayit o

Resim 29: Hazirladigimiz Risk Degerleri Ekrani

RENKLER VE KODLARI

Renk Renk Kodu Risk Degeri
geen B sk
B ousuKRsk
e ® ousuksi
®  oosukmisk
B oosuKRi
yeon-casaince ® oxmmik
T - B vuksKrisk

Resim 30: Hazir Risk Degeri Renk ve Kod Ekrani
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Risk Degeri Secenekleri Ekleme

Risk Degeri Adi Renk Kodu
DUSUK RISK green-jungle
Baslangig Degeri Bitis Degeri
1 15
Risk Agiklama

Bu riske acil madahale edilmeli

=

Resim 31: Risk Degeri Renk ve Kod Ekleme Ekrani

Bu ekranda RENKLER VE KODLARI bélimiinde bulunan Risk Degeri Adi, Baslangi¢ Degeri, Bitis
Degeri, Renk Kodu ve Risk Agiklama kisimlarini doldurmaniz gerekmektedir.

Bu veriler hazirlandiktan sonra, RiSK EYLEM PLANI'nda girdiginiz Risk Degerlerine gore renk ve
risk degerleri sistem tarafindan otomatik olarak yansitilacaktir. Bu islem, risklerinizi daha gorsel
ve anlasilir bir sekilde takip etmenizi saglayacaktir.



ETKINLIKLER

Etkinlik Ekleme
Etkinlik Dénemi: 2024

Etkinlik Adi

Hedef Kitle

Etkinligin Yapildig Tarihi Etkinlik Turi

11-10-2024 Acili Téreni v

Resim 32: Etkinlik Ekleme Ekrani

Etkinlik Ekleme islemi icin, yil icerisinde gerceklestirdiginiz etkinlikleri kanitlariyla birlikte sisteme
eklemeniz gerekmektedir. Etkinlik onay siregleri, tim formlarda oldugu gibi standart bir sekilde
uygulanmaktadir. Bu nedenle, gerekli bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde girerek, onay siirecini
baslatabilirsiniz. Etkinliklerinizin basariyla kaydedilmesi, takip ve degerlendirme agisindan biiyik
onem tasimaktadir.
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GOREV TANIM FORMLARI

0% Ara:
Sira Sorumiuluk & : Sevk

Gorev Adi Detay Yazdir N Islem sil
No Yetkiler Et

Liste 1-2 /2 kayit

Resim 33: Gorev Tanim Formu Ekrani

Online olarak hazirlanan gorev tanim formlari, yonetimi oldukca basit ve kullanici dostu olacak
sekilde tasarlanmistir. Bu yapi, formun gilincel kalmasini saglamanin yani sira, degisiklik
gerektiginde hizli erisim ve dizenleme imkani sunarak blyik kolaylik saglar. Ayrica, formun

ciktisini alabilir ve web sayfanizda yayinlayarak genis bir erisim imkani saglayabilirsiniz.

Yeni Gorev Tanim Formu eklemek icin Gorev Tanim Formu ekle butonuna tiklamaniz ardinda
¢ikan ekranda gerekli bilgileri girmeniz gerekmektedir.

Gorev Tanim Formu Ekleme

Gorev Adi

Amiri

Sorumluluk Alani

Yerine Goreviendirilecek Kisi

Gorev Amaci

Sorumluluk ve Yetki Listeleme Segenegi

Sira numarasina gare (1.2.3...)

—

Resim 34: Gorev Tanim Formu Ekleme Ekrani
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Kaydet butonuna tikladiktan sonra, Temel is ve Sorumluluklar & Yetkileri ile ilgili bilgileri girmek
icin yeni bir sayfaya yonlendireceksiniz. Buradaki amag, temel is ve sorumluluklar ile yetkilerin daha
diizenli bir liste biciminde gériintiilenmesini saglamaktir. Temel is ve Sorumluluklar & Yetkileri
Listeleme Segeneginin nasil listelenecegini ise Sorumluluk ve Yetki Listeleme seceneginden
segebilirsiniz. Bu yontem, bilgilerinizin daha sistematik bir sekilde sunulmasina yardimci olacaktir.

SiraNo  Gorev Adl Temel is ve Sorumiuluk Ekle Yetki Ekle Yazdir istem Sevk Et

Resim 35: Temel is ve Sorumluluklar & Yetkileri Ekleme Ekrani

Burada Temel is ve Sorumluluklar & Yetkileri ayri butonlarda yénetebilir ve ekleyebilirsiniz.

Temel Is ve Sorumluluk Ekleme

Gérev Tanim Formu Adi

Daire Bagkan

Temel is ve Sorumluluk

]

Resim 36: Temel is ve Sorumluluklar Ekleme Ekrani

Yetkileri Ekleme

Gorev Tanim Formu Adi

Daire Baskam

Yetkileri

]

Resim 37: Yetkileri Ekleme Ekrani
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Ayri butonlar hazirlamanin nedeni, Temel is ve Sorumluluklar & Yetkileri eklerken hem hata
yapmamak hem de kullaniciya kolaylik saglamaktir. Bu sekilde, her bir islem igin belirli bir buton
kullanarak, bilgilerinizi daha dikkatli ve diizenli bir sekilde girebilirsiniz. Ayri butonlar, islem siirecini
sadelestirir ve kullanici deneyimini iyilestirir.

£

cEoEpDEEBEAY

Bagk

[ ———

Resim 38: Temel is ve Sorumluluklar Eklendikten Sonraki Durum Ekrani

Burada, Sira Numarasi ve basliklari degistirebilir veya silebilirsiniz. Yetki Kismi ise, eger bu listede
bulunan bashk Yetkiler kismina eklenecekse, ilgili bashgin Yetki Kismini aktif duruma getirmeniz
gerekmektedir. Ardindan, Temel is ve Sorumluluklan Giincelle butonuna tiklayarak bu alani
glncelleyebilirsiniz. Bu islemler, yetki ve sorumluluklarin dogru bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

YETKILERI

O 0 0 0 0 o ¢
cERRERRA:

Resim 39: Yetkileri Eklendikten Sonraki Durum Ekrani

Burada, Sira Numarasi ve basliklari degistirebilir veya silebilirsiniz. Yetki Kismi ise, eger bu listede
bulunan baslik Temel is ve Sorumluluklarn kismina eklenecekse, ilgili basligin Yetki Kismini pasif
duruma getirmeniz gerekmektedir. Ardindan, Yetkileri Giincelle butonuna tiklayarak bu alani
glncelleyebilirsiniz. Bu islemler, yetki ve sorumluluklarin dogru bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

27



HAKKARI UNIVERSITESI
GOREV TANIM FORMU

BiRIMI Bilgs Iylem Daire Bagkanlig
GOREV ADI Daire Bagkant
AMIRT Rekiir
LANI Bilgs Iylem Daire Bagkanhig:
GOREVLENDIRILECEK KISI Sube Mildiri
Ust Yanetim ve ilgil mevzuat tarafindan belirlenmis amag, hedef, stratejs ve ilkeler
GOREV AMACI dofrulmusunda yénetimi altmdski fxaliyetl, firitalmesiyle ilgili

izdemek ve persanclin orgnizsyonunu saflamak.

1. Her tirli diizenleyici tedbarleri almak ve uygulamak.

2. Disiplini ve birimler arass koardinasyonu tesis ctmek.

3. Calsymalara, persancle ve hizmet domanmmilanna yénelik denctimberde bulunmak.
4, Hzmetle ve personelle ilgili iyilestiric tedbirler gelistimek, uygulamak ve
fistherine dnermek.

5. Gidirey alanina giren konularda biligm ile dgili politikalar belirlemek, uygulamak;
TEMEL i$ VE SORUMLULUKLAR birimber arasinda ditzenli caligmay: saflamak.

6. Bagkanlk Sdenck ve kadro ihtiyaglarn, gerekgesi ile birlikte Genel Sckreterlik
makamema sunmak.

7, Kamun ile kendisine verilen ve fist amirlerin verecedi difier ghnevleri yapmaknr.

8. Darenin gérevleri ile ilgili toplantlam katibmak.

9. Satn abma iglemlerini ilgili mevzuatma gére teklif etme, onaylama ve harcama
yetkisine sahip olmak.

1. Bilg Islem Diire Bagkanhg ile tlgili iylerin mevaata uygun olark ve zamamnda

tamambsnma

saglamak.

2. Harcama yetkisi kullanmak.

- 3, Emrindeki yénetici ve personche &5 verme, yinlendirme, yaptiklan igleri kontrol

VETKILERI -
ctme, diszelt ktifinde uyarma, bilgi ve rpor isteme yetkisine sahip clmak.

ip olmak.
cklegtirilmesi igin gerckli arag ve gereci kullanabilmek.
6. Persanelin ixin islerini plantamak ve zamamnda kulkenslmasim saflamak.

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN

ADI SOYADI: ‘ TARIH: ‘ iMZA:

ONAYLAYAN

ADI SOYADI: ‘ TARIH: ‘ iMZA:

KYT-FRM-041 /00

Bu dokimanda sgiklanen gérev tamimim okudum, Gérevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ediyorum.
Ad Soyad:

Tarih:

Imza:

Resim 40: Gorev Tanim Formu Yazdir Ekrani

Goruldugia gibi, Yazdir butonuna tikladiktan sonra, web sayfanizda yayinlamaya hazir bir sekilde
Gorev Tanim Formu hazirlanmis olacaktir. Sevk etme ve onaylama islemleri, tim diger sireclerle
ayni sekilde gerceklestiriimektedir. Bu islem, gérev taniminin diizglin bir sekilde belgelenmesi ve
ilgili kisilere iletilmesi agisindan biylik 6nem tasir.
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BiRiM DEGERLENDIRME TOPLANTI TUTANAKLARI

Yiiklenen Birim Degerlendirme Tutanaklar

0s Ara

Belge Adi Dénemi Aciklama Dosya Tipi Yukleme Tarihi indir

Birim Toplanti Tutanag 2023 dfgdfg Adobe Reader { pdf) 17 EKim 2024 - 1424 &

Liste 1-1/ 1 kayit o

Resim 41: KYS Koordinatorligl Tarafindan Eklenen Birim Degerlendirme Toplanti Tutanagi Ekrani

KYS Koordinatorligl tarafindan biriminiz icin sisteme yiiklenen Birim Degerlendirme toplanti
tutanaklarina bu sayfa Uzerinden erisebilirsiniz. Bu tutanaklar, biriminizin kalite ydnetim
sureglerine dair 6nemli bilgileri ve degerlendirmeleri igerir. Sistem Uzerinden kolayca
goriinttleyebilir ve sireclerin takibini etkin bir sekilde yapabilirsiniz.

ANKET YONETIMI

Biriminizin, belirli bir konu hakkinda bireylerin gorislerini, bilgilerini veya deneyimlerini toplamak
amaciyla dijital bir formda anketler hazirlayarak katilimcilara belirli sorular sorabilir; bu sayede veri
toplama, arastirma, geri bildirim alma, egitim ve degerlendirme gibi slrecleri
gerceklestirebilirsiniz.

Anketleri hazirlarken amag belirleme, acik ve anlasilir soru tasarimi, temsil edici bir 6rneklem
secimi ve toplanan verilerin dogru bir sekilde analizi gibi unsurlara dikkat etmek 6nemlidir.
Anketler, ¢esitli alanlarda 6nemli bir bilgi toplama araci olarak kullanildiginda, etkili bir sekilde
uygulandiginda degerli veriler saglar.

Anketler Listeleme Segenekleri +

0 & Ara:

Baslik Baslangig Tarihi Bitis Tarihi soru sayisi Katiim Detay Sevk/sonug islem

Tabloda veri yok

Listelenen 0 - 0 toplam 0 kayit

Resim 42: Anket Yonetimi Ekrani
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Anket Olusturma

Yeni bir anket olusturmak igin Anket Yonetimi sayfasinda "Anket Olustur" butonuna tiklayiniz.

Anket Baghgi
Anket Bash
Anket Baslangig Tarihi Anket Bitis Tarihi
30-10-2024 14:37 30-10-2024 14:37
Anket Yonergesi
BKynak | 0D @ @ | B BB @ QL Ew-meeDldE e i/
B I USx x| &7IL|i;z:= Elw W= =S[1 95 METOom=00Q=8
Bicem - | Bigim - | YaaTui - | Boyut -l A-B-3 @ ?

Resim 43: Anket Olusturma Ekrani

Resim 43’teki anket olusturma ekraninda, 6nce Anket Basligi ile birlikte Anket Baslama ve Bitis
tarihlerini ve saatlerini ayarlayin. Ardindan, anketi nigin hazirladiginiza dair Anket yonergesini
girin. Son olarak, islemi tamamlamak igin "Kaydet" butonuna tiklayin.

test anket

Soru Ekleme Anket Modlleri Listeleme Segenekleri +
Anket
test anket
Soru
Soru
Sira No Segenek Ozelligi
1 Coktan Secmeli -

Hazir Segenekler

Kendim Belirleyecegim ~

Resim 44: Anket Soru Ekleme Ekrani
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Kaydet butonuna tikladiktan sonra Ankete soru eklemek icin Resim 44’teki Soru ekleme ekrani
acilacaktir.

Soru alanina soruyu yazdiktan sonra, Secenek ozelligi kismindaki acilir meniiden bir secim
yapabilirsiniz: coktan segmeli (katiimci bu seceneklerden sadece birini segebilir), ¢oklu se¢im
(birden fazla segenek secilebilir), kisa yanit metin alani veya uzun yanitlar icin paragraf alani.

Ayrica, Hazir Segenekler kisminda anketlerde sik¢a kullanilan bazi segcenekler bulunmaktadir. Eger
anketiniz bu hazir segeneklerden birine uyuyorsa, onu segebilirsiniz. Eger yoksa, "Kendim
Belirleyecegim" secenegini secerek "Kaydet" butonuna tikladiktan sonra sizi ilgili soru icin secenek
ekleme sayfasina yonlendirecektir.

Secenek Yonetimi

Anket Modilleri + Listeleme Segenekleri + + Segenek Ekle.

Anket

test anket

Segenek Puan 1d islem

Segenekleri Gancelle

Resim 45: Soru Secenekleri Ekrani

Bu ekranda, "Seg¢enek Ekle" butonuna tiklayarak sinirsiz sayida segenek ekleyebilirsiniz.

Secenek Ekleme

Secenek:

secenek 1|

=

Resim 46: Soru Secenek Ekleme Ekrani

Resim 46’da gosterildigi gibi, eklemek istediginiz segcenegin adini yazdiktan sonra "Kaydet"
butonuna tiklamaniz yeterlidir.
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Anket

test anket

Soru

test

segenek Puan istem

segenek 1 1 @ E

segenek 2 2 @ E
segenek 3 3 © E
segenek 4 N @ a

Resim 47: Soru Secenek Ekleme Sonrasi Ekran

Gorildiga gibi, secenekleri ekledikten sonra ekran gorintiisii Resim 47’deki gibi olustu. Eger
secenek adlarinda bir hata varsa, diizenleme yapabilirsiniz. Puan kismi hem siralama hem de SPSS
gibi veri analizi uygulamalari igin bir puanlama sistemidir. Bu puanlama sistemi, veri analizi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir; bu nedenle, bu alana midahale etmemek, verilerin dogru bir sekilde
analiz edilmesi igin kritik Gneme sahiptir.

Sorulara secenek eklerken, seceneklerin sorulara gore siralamasi katilimcilar i¢in oldukca
onemlidir. Ozellikle benzer secenege sahip sorularin siralamasinin birbirini takip etmesi,
katihmcinin anketi daha kolay anlamasi ve yanitlamasi agisindan kritik bir rol oynar. Bu nedenle,
seceneklerin mantikli bir sirayla diizenlenmesi gerekmektedir.

Anketimizin nasil gorintiilenecegini gérmek icin, ilgili anketin islemler kisminda bulunan biyitec
simgesine tiklayarak goruntileyebilirsiniz.

Anket linki Anket Test linki
hitp:/anket hakkari.edu trthome/survey/1/194eed97-8265-47de-8163-153a8978e0b6 & hitp:Hanket hakkari.edu trprivatelpreview/1/194eed97-6265-474e-81e3-153a897860b6 =
Anket Kisa Link Aktif
hitp:akkari edu tr/urbhu/30 ™ °

Resim 48: Anket Glincelleme ve Link Ekrani

ilgili anketin islemler kisminda kalem simgesine tiklayarak, Resim 48’deki ekranda anketi
diizenleyebilir ve gerekli linkleri kopyalayabilirsiniz.

Anket Linki: Katiimcilarin anketi doldurup gonderebildigi sayfanin linkidir.

Anket Test Linki: Anketin sadece nasil goruntilendigi ile ilgili sayfanin linkidir; bu sayfada
gonderim secenegi bulunmamaktadir.

Anket Kisa Link: EBYS, E-posta veya SMS ile gondermek istediginiz kisaltiimis anket linkidir; bu,
Anket Linki kismindaki uzun linkin kisaltilmis halidir.

32



Anketi hazirladiktan sonra, Listeleme seceneklerinden "Sevk edilecek Anketler" sayfasinda ilgili
anketi kontrol ve onaylamasi igin Birim Amirine sevk etmemiz gerekmektedir.

Ankete katihm saglanmigsa, yeni soru veya segenek ekleyemez ve mevcut olanlari silemezsiniz. Bu
tir degisiklikler icin Birim Amirinin anketi iptal etmesi gerekmektedir. iptal sonrasi, Birim KYS
sorumlusu anket verilerini silmeli, diizenlemeleri gerceklestirmeli ve sevk islemini yeniden
baslatmalidir. Veriler silindikten sonra ankete yeni soru ve secenek ekleme, mevcut olanlari silme
ve glincelleme islemleri yapilabilir. Anket icerigini dizenlemek ve tekrar yayina almak icin iptal
slreci baslatilmalidir.

Anket Raporlama ve Excel Cikti alma

Eger aktif anket en az bir katiimci tarafindan doldurulmussa, islemler kisminda "Sonuglar"
butonuna = tiklayarak birden fazla raporlama secenegi sunan sayfaya yonlendirileceksiniz. Bu
sayfada, anket sonuglarini analiz edebilir ve farkli raporlar olusturabilirsiniz.

1. Fakiltedeki egitim kalilesinden memnun musunuz?

Secenek Katlim

Grafik

1. Hig Memnun Degilim 12 -

2. Memnun Degilim 19 —

3. Kararsiaim £’ —

4. Memnunum 94 ———
—

5. Gok Memnunum 2

Toplam Katihim: 182

2. Bgretim oyeleriyle ilefisim kurma deneyiminizden memnun musunuz?

Seganek Katihm Grafik Oran %

1. Hig Memnun Degilim 8 -
2. Memnun Degilim 19 -— m

Resim 49: Anket Oylama Sonuglari ve Grafikleri

Anket oylama sonuglarinda, soru bazli sonuglari gérebilirsiniz. ilgili sorunun "Pasta Dilimi & Bar
Grafik" butonuna tiklayarak, Resim 50’deki gibi grafiklere ulasabilirsiniz. Bu grafiklerden
istediginizi bilgisayariniza indirebilirsiniz.

Faknltedek egirim kaliesinde

Hliyat Memnusiyetl

Fakiitedeki egirim kalitesinden memnun musunuz?

e i
i

Resim 50: Anket Soru Bazli Sonug Grafigi
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Goktan Segmeli Sorular

1. stratep
Gelistirme Daire

2.Binm
personetine
Kolayea
ulagabiliyorum

Katim

o 1Kt
D oavsaiss | ® 5 5 s s 5 s 5 s 5

- 2. Kigl
“ 108994688

- 3.Kisi
et s 5 s s 5 s 5 0 5

Resim 51: Anket Excel Cikti Alam Ekrani

Excel butonuna tiklayarak, SPSS gibi analiz yapan uygulamalar igin Excel giktisi alabilir ve genel bir

analiz gergeklestirebilirsiniz. Bu sekilde, verilerinizi daha detayli inceleyebilir ve analizlerinizi
kolayca yapabilirsiniz.

Simgeler ve Anlamlari
®  Anket Test Sayfasi
@ Pasif Etme
Aktif Etme
Sonuglar Raporlar

Kullanici Bazli Sonuglar

|‘-.\.
==

A

Glncelleme

]

Sorular

Secenekler

Silme
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FORMALARIN PDF CIKTISINI ALMA

®

HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT YENI
HEDEF ADI | sapma )

NO HEDEF HEDEF

A e e e

S [Tebok ek Ttepiers Cevap Vermersires | o es

3 s plerinin Karyl e ) %65

4 . ) 2000 %75

Onaylayan _.i...120
Yonetim REKTOR - .
Toplam Sayfa

KVT-FRM.00500

Vazdir

1sayfa

Web sayfanizda yayinlanacak her form icin, formun yaninda bir "Yazdir" butonu bulunmaktadir.
Bu butona tikladiginizda acgilan yazdirma penceresinde, "Hedef" kismindan "PDF olarak kaydet"

secenegini secmeniz gerekmektedir.

Kalite Hedefleri formunu dikey, diger tim formlari ise yatay formatta kaydetmeniz 6nemlidir. Bu
islem icin yazdirma penceresindeki "Diizen" bollimiine girerek, formun tipine gére "Dikey" veya

"Yatay" secenegini secip, kaydetme islemini tamamlayiniz.

HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 YILI KALiTE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT YENI
HEDEF ADI Y| SAPMA L
NO HEDEF HEDEF
1 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma %60 % 7.69 % 65
Oram
3 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Siiresi %6 %60 % 65
Orani
3 Satin Alma Taleplerinin Karyilanma Oram % 60 % 7,69 Y 65
4 Milgteri Memnuniyet Oram % 60 o 20,00 Y% 75
Hazirlayan Onaylayan ....4..../20...
‘Yonetim Temsilcisi REKTOR

Toplam Sayfa

KYT-FRM-005/00

Vazdir

Hedef

sayfalar

Duzen

Daha fazla ayar

1sayfa

@ -
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OTURUM ZAMAN ASIMI BiLDIRiMi

Oturum Zaman Asimi Bildirimi

Yaklasik 5 dakikadir Klavye ve Fare hareketleriniz gdzlemlenemdigi icin
bu uyanyr aldiniz.

105 saniye sonra bir islem yapmamaniz durumunda oturumunuz sistem
tarafindan sonlandinlacaktir

Glvenli Cikis Sistemnde Kal

Sistem, 5 dakika boyunca klavye veya fare hareketlerinizi algilamadiginda, karsiniza 2 dakikalik bir
uyari ekrani gikacaktir.

Bu uyari ekrani, sizi aktif kalmaya tesvik etmek amaciyla tasarlanmistir. Uyari siresi icerisinde
"Sistemde Kal" veya "Giivenli Cikis" butonlarina tiklamazsaniz, 2 dakikanin sona ermesiyle birlikte
sistem otomatik olarak ¢ikis yapacaktir. Eger cikis islemi gergeklesirse, tekrar giris yapmaniz
gerekecektir. Bu nedenle, sistemde aktif kalmak ve ¢alismalarinizi kaybetmemek icin bu uyarilara
dikkat etmeniz buyliik 6Gnem tasimaktadir.
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