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BiRIMi

Bilgi Islem Daire Baskanligi — Teknik Hizmetler Subesi

GOREV ADI

Teknisyen

AMIRI

Sube Miidiirii (nihai amiri Bilgi islem Daire Baskan1)

SORUMLULUK ALANI

Kullanici bilgisayarlari, yazicilar, fotokopi cihazlari, tarayicilar, ¢ok
fonksiyonlu yazicilar, bilgisayar ¢evre birimleri ve yazilim destek
hizmetleri

Ag altyapisi kablolama ve bakim iglemleri

Telefon santrali ve i¢ hat haberlesme sistemlerinin isletilmesi ve
bakimi

Kapal1 Devre Kamera (CCTV) sistemlerinin igletilmesi ve bakimi
Kartlt Gegis Sistemlerinin isletilmesi ve bakimi

Konferans salonlari, toplanti odalar1 vb yerlerde goriintii ve ses
sitemlerinin teknik altyapisi, bakim-onarim stirecleri

Kullanici taleplerine yonelik yardim masasi (helpdesk) siire¢leri

YERINE
GOREVLENDIRILECEK KiSi

Daire Bagkani tarafindan uygun goriilen personel

GOREV AMACI

Universite genelinde bilgi islem altyapisinin (ag, telefon santrali,
CCTV, donanim ve yazilim) kesintisiz ve gilivenli bigimde
isletilmesini saglamak, kullanici taleplerine hizli ve etkin teknik
destek sunmak, iletisim ve giivenlik sistemlerinin siirekliligini temin
etmek.

TEMEL iS VE
SORUMLULUKLAR

1-Kullanicr bilgisayarlari, yazicilar, fotokopi cihazlari, tarayicilar,
bilgisayar cevre birimleri, ag altyapisi, telefon santrali, kapal
devre kamera sistemleri, kartli gecis sistemleri ile konferans
salonu ve toplant1 odalarindaki ses ve goriintii sistemlerine iliskin
tim teknik hizmetlerin planlanmasini, yliriitiilmesini ve
koordinasyonunu saglamak.

2-Teknik hizmetler ekibi arasinda is bolimii yapmak, kullanici
taleplerini onceliklendirmek, bakim ve onarim stireglerini takip
etmek, sonuglandirmak ve iist yoneticiye diizenli raporlamak.

3-Kullanici destek taleplerine iliskin yardim masasi siireglerinin
etkin iglemesini saglamak ve ¢Oziim siirecinde gerekli
koordinasyonu yliriitmek.

4-Teknik altyapr yatirimlari, bakim anlagmalari, cihaz ve sistem
yenileme ihtiyaclari hakkinda tespitlerde bulunmak, rapor
hazirlamak ve teknik sartname olusturulmasina katki saglamak.

5-Donanim ve yazilim arizalarimi tespit ederek ¢6zmek,
gerektiginde iist birime raporlamak.

6-6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda is ve islemleri yiirtitmek,
alinan kararlarin uygulanmasina katkida bulunmak.

7-TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda bilgi giivenligi politikalarinin uymak,

8-5651 sayili Kanun, Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi, Sayistay Baskanligi Bilisim Sistemleri
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Denetim Rehberi ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde is ve islemleri
yerine getirmek.
9-HUBIS Online Talep Formlar1 (helpdesk) iizerinden tarafina

atanan gorevleri, kullanic1 taleplerini Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Hizmet Envanteri Tablosu ve Kamu Hizmet
Standartlar1 dogrultusunda ¢6zmek ve raporlamak

10-Amirinin verecegi diger gorevleri mevzuata uygun sekilde yerine
getirmek.

11-Gorev alan1 kapsaminda gerekli i¢ ve dis yazismalari hazirlamak,
takip etmek ve sonuc¢landirmak.

YETKILERI :| 1-Kullanicr  bilgisayarlarinda  kurulum, yazilim yiikleme,
giincelleme ve bakim iglemleri yapma yetkisine sahiptir.

2-Ag altyapisinda kablolama, baglanti noktas1 diizenleme, aktif
cithazlara (switch, router vb.) smirl erisimle bakim ve
konfigiirasyon yapma yetkisine sahiptir.

3-HUBIS Teknik Hizmetler Subesi koordinatdrii yetkisi

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN

ADI SOYADI: Bahar OGUR | TARIH: 06.01.2025 | IMZA:
ONAYLAYAN
ADI SOYADI: Ummii Giilsiim UMIT | TARIH: 06.01.2025 | IMZA:

Bu dokiimanda aciklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi
kabul ediyorum.

Ad Soyadi: Rezan KISKIR

Tarih: 06.01.2025

imza:
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