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GIRIS

Kalite Yénetim Sistemi, Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanldi - Yazilim &
Web Subesi tarafindan 2024 yilinda, lniversitenin kalite stireglerini daha etkin bir
sekilde yonetmek ve dijitallestirmek amaciyla gelistirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, Universite blnyesinde yiritilen mevcut kalite sireclerinin
dijitallestirilmesini amacglamaktadir. Bu kapsamda, Kalite Yonetim Sistemi Uzerinden asagidaki
formlarin olusturulmasi icin bir sistem gelistirilmistir:

o Kalite Hedefleri

e Hedef Eylem Plani

e Ortaya Cikan Riskler Listesi

e Risk Eylem Plani

e Proses/Faaliyet Planlamasi

e Prosesler

e Etkinlikler

e YGG Toplanti Tutanaklari

e Birim Degerlendirme Toplanti Tutanaklari
e Gorev Tanim Formu

o Gostergeler

e Birim Sistem Performans Raporlari

Bu sistem, kalite slireglerini daha etkin bir sekilde yonetmek ve izlemek amaciyla kullanicilarina
cesitli araglar sunmaktadir.

Ayrica sisteme tanimli birimlerin, belirli bir konuya iliskin bireylerin goris, bilgi ve deneyimlerini
toplamak amaciyla online anket modull hazirlanmustir.

Kalite Yonetim Sisteminin en 6nemli kazanglarindan biri, veri dogrulamasi yapabilme yetenegidir.
Bu Ozellik sayesinde sisteme girilen veriler, belirli bir formatta kaydedilecektir. Boylece, ilgili
slreclere ait doldurulan formlarin standartlarinin korunmasi saglanacaktir. Veri dogrulama, hatali
girislerin 6nline gecerek, kalite slireclerinin daha glivenilir ve etkin bir sekilde yonetilmesine
katkida bulunur. Bu da sistemin genel verimliligini artirir ve siireglerin daha duizenli bir sekilde
ylritilmesine olanak tanir.

Ayrica gelistirilen sistemde, tiim siireclere ait onay asamalari bulunmaktadir. Bu 6zellik sayesinde,
birimler tarafindan girilen veriler, sirasiyla Birim Amiri ve KYS Koordinatérliigii tarafindan kontrol
edilerek onaylanma veya reddedilme siirecinden gecmektedir. Bu onay mekanizmasi, verilerin
dogrulugunu ve glvenilirligini artirarak kalite yonetim siireclerinin daha etkin bir sekilde
yuratilmesine katkida bulunur. Ayni zamanda, sireglerin seffafligini ve hesap verebilirligini
saglamaktadir.

Gelistirilen sistemle birlikte, birim kalite streglerinde e-arsiv olusturulmasi da saglanmistir. Bu
baglamda, sistem e-arsiv konusunda kalite slreglerine destek vererek, belgelerin dijital ortamda
glvenli bir sekilde saklanmasini ve yonetilmesini mimkin kilmaktadir. E-arsiv uygulamasi, belge
erisimini kolaylastirirken, bilgi kaybi riskini de minimize eder. Ayrica, arsivleme siireglerini daha
dizenli ve verimli hale getirerek, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmaktadir.



SISTEME GiRi$ EKRANI

Kalite Yonetim Sistemine http://kys.hakkari.edu.tr linki Gzerinden ulasilabilmektedir. Bu linke
tikladiginizda, asagidaki ekran resminde gorildugi gibi giris ekrani karsiniza gikacaktir. Giris
ekraninda, kullanici adi ve sifre bilgilerinizi girerek sisteme giris yapabilirsiniz. Sisteme basarili bir
sekilde giris yaptiktan sonra, tiim kalite slireclerine ve araclarina erisim saglayabilirsiniz.

KALITE YONETIM SISTEMI

Sifremi Unuttum

Resim 1: Kalite Yonetim Sistemi giris ekrani

Birim Kalite Temsilcileri, Birim Amirleri ve KYS Koordinatorliigii yetkilileri, KYS Koordinatorligu
tarafindan tanimlanan yetkiler dogrultusunda, kurumsal e-posta adresleri ve sifreleri ile sisteme
giris yapabileceklerdir. Birim Kalite Temsilcileri, sisteme giriste kullandiklari kurumsal e-posta
adreslerini veya sifrelerini unuttuklarinda, "Sifremi Unuttum" bolimine tiklayarak kolayca
sifrelerini degistirebilirler. Eger bu alana erisim saglayamiyorsaniz, KYS Koordinatorliigii ile
iletisime gegmeniz gerekmektedir.


http://kys.hakkari.edu.tr/

BiRiM SECIM EKRANI

Yetkilisi Oldugunuz Birimler
Liitfen iglem Yapmak istediginiz Birimi Seginiz

Sira Birim Adi Yetki

1 YONETIM PANELI Admin
2 Bilgi iglem Daire Bagkanhg:

Bilgi iglem Daire Bagkaniigi Birien KYS Sorumiusu

Liste 1-3/3 kayit

Resim 2: Birim Girig Ekrani

Sisteme giris yaptiktan sonra, KYS Koordinatori ve KYS Kontrol Yetkilisi, tim birimlerin slireclerini
takip ve yonetebilmek igin Yonetim Paneli'ne giris yapacaktir. Bu panel, kullanicilarin siiregleri
etkin bir sekilde izlemelerine ve yonetmelerine olanak taniyan cesitli araglar ve raporlar
sunmaktadir.

KYS KOORDINATORU VE KYS KONTROL YETKIiLSi EKRANI

Bekleyen Prosesler ‘Onaylamay! Bekleyen Kalite Hedefleri Onay Bekleyen ‘Onay Bekleyen Etkinlikier
Proses/Faaliyet Planlamasi
YYuklenen YGG Toplant: Tutanakian

2024 Yill DOKUMANLARI EXSIK OLAN BIRIMLER

kalite Hedefleri Eksik Olan Birimler FrDSesfrauhye( Planlamas! Etkinlik Gondermeyen Birimler
Eksik Olan Birimler

2024 Yil YGG Toplant Tutanakiar
Eksik Olan Birimler

Resim 3: KYS Koordinatori ve KYS Kontrol Yetkilisi Ekrani

Bu ekran, tim birimlere ait siireglere ve verilere erisim saglayan bir araylizi temsil etmektedir.
Burada, birimler tarafindan hazirlanip gonderilen tim formlar ve islemler hakkinda bilgi edinmek
icin cesitli secenekler ve mendiler bulunmaktadir. Ekran, birimle ilgili raporlar, onay siiregleri, eksik
formlar gibi kritik bilgilere hizli erisim imkani sunarak, KYS Koordinatorlugi'nin siregleri etkin bir
sekilde yonetmesini ve takip etmesini kolaylastirmaktadir.



Bu ekranda, onaylamayr bekleyen ve sisteme zamaninda goénderilmeyen formlari
goruntuleyebilirsiniz. Bu dokiimanlarin durumlarini takip ederek gerekli incelemeleri yapabilir ve
ilgili stiregleri etkin bir sekilde yonetebilirsiniz. Ayrica, dokiimanlarla ilgili gerekli glincellemeleri
yapmak Uzere Birim Amirine geri gondermek ve onaylama islemlerini tamamlamak icin bu ekran
Uzerinden islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Bu sayede, streglerin takibi ve onaylama asamalari
hizlanir ve verimlilik artar.

BiRiM YONETIMI

Aktif Birimler Listslerna Segenekls + Biim Bie

Birim Ad Akademik Amir Sayist KYS Sorumlusu Sayisi i::::: iglom
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e — .
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Resim 4: Birim Yonetimi

Birim Yonetimi sayfasinda, hangi birimlerin kalite slireclerini hazirlamasi gerektiginin 6nceden
sisteme tanimlanmasi gerekmektedir. Listede yer almayan birimleri eklemek igin "Birim Ekle"
butonuna tiklayarak, Resim 5’te gorildigi gibi ilgili birimi tanitabilirsiniz. Tanimlama isleminden
sonra, bu birime kalite sireclerini yonetmesi icin gerekli personeli atayabilirsiniz.

Bu sayfada ekleme, giincelleme ve silme islemlerinin yani sira, birime atanan amir sayisini ve KYS
sorumlu sayisini gorebilirsiniz. Ayrica, moderatér ikonuna tiklayarak ilgili birime hangi
personellerin hangi yetki ile atandigini agilan ekranda goriintileyebilirsiniz.

Birim eklemeden once, "Ara" kismina birim ismini girerek bu birimin sisteme taniml olup
olmadigini kontrol edebilirsiniz.

Birimi pasif ettiginizde ya da sildiginizde, ilgili birime tanimlanmis personel, Birim Girig Ekrani'nda
giris yaptiginda bu birime ulasamaz ve kalite siireglerini yonetemez. Bunun yani sira, personele
birim yetkisi atadiginizda, pasif veya silinmis birimleri atayamazsiniz. Bu durum, kalite siire¢lerinin
dizglin bir sekilde yuratilmesi igin dnemlidir, ¢inkl personelin erisim yetkileri, aktif birimler
Uzerinden yonetilir.

Sorumlu Hedefler Kismi igcin Amaglar ve Hedefler Sayfa 11’e bakiniz



Birim Eklerme %

Domain

Birim Adi {Birim Adini Kaydetmeden Once Liitfen Oncelikle Aktif veya Pasif Listeden Kontrol Ediniz}

Akademik Birim Aktif

=

Resim 5: Birim Ekleme

Birim GUncelleme X

Domain

bidb

Birim Adi {Birim Adini Kaydetmeden Once Liitfen Oncelikle Aktif veya Pasif Listeden Kontrol Ediniz}

Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Akademik Birim Aktif

=

Resim 6: Birim Ginelleme

Eger birim adinda bir hata varsa veya birim adi degismisse, ilgili birimin islem kisminda bulunan
kalem simgesine tiklayarak agilan ekrandan birim adini gilincelleyebilirsiniz. Ancak unutmayin ki,
birim adi degisikligi, daha 6nce hazirlanan tim formlarda bulunan birim adini da etkileyecektir. Bu
nedenle, glincelleme islemini yaparken bu durumu dikkate almaniz 6nemlidir.



PERSONEL YONETiMI

Personel Yonetimi sayfasinda, birimlerin kalite sureglerini hazirlayabilmesi ve onaylayabilmesi igin
amirlerinin sisteme tanimlanmasi gerekmektedir. Bu sayfada ayrica, KYS Birim Sorumlusu da
eklenebilir veya KYS Birim Sorumlusu ekleme islemi birim amirine birakilabilir. Listede bulunmayan
personelleri eklemek icin "Personel Ekle" butonuna tiklayarak, asagidaki gibi Resim 8'de
gosterildigi sekilde sisteme yeni personel bilgilerini girebilirsiniz. Bu islem, sireglerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve personel atamalarinin dogru yapilabilmesi agisindan blyik 6nem tasir.

Personel ekleme, silme, pasif etme, birim yetkisi verme ve alma islemleri, KYS Koordinatorligi'ne
gonderilen Ust yazi ile iletilen bilgiler dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Bu siireg, sistemin dogru
ve etkin bir sekilde yonetilmesi igin blylik 6nem tasimaktadir.

Aktif Personeller Listeleme Segenekleri + Personel Ekle

3% Arar

Adi Soyad: Unvan/Gérev Kullanici Adi Yetki KYS Kontrol Yetkilisi islem

Liste1- 6 / 6 kayit o

Resim 7: Personel Listesi Ekrani

Personel Ekleme X

Personel * Ekleyeceginiz Personel Hubise kayit olmus ve aktif olmalidir.

Yonetici KYSK Kontrol Yetkilisi Aktif

g

Resim 8: Personel Ekleme Ekrani



Personel Ekleme ekraninda, yalnizca (iniversitenin HUBIS sistemine kayitli ve aktif durumda olan
personeller listelenmektedir. Eger eklemek istediginiz personel listede bulunmuyorsa, dncelikle bu
personelin kurumsal bir e-posta adresine sahip olmasi, ardindan da HUBIS sistemine kayitli ve aktif
olmasi gerekmektedir.

Onemli bir nokta olarak, personelin kurumsal e-posta adresinin dogrulugu kontrol edilmeden
sisteme kaydedilmesi mimkiin degildir. Bu dogrulama, personelin kurumda calistigini ve gerekli
slrecleri takip edebilecegini giivence altina alir.

Ekleme isleminden sonra, personelin hangi birim ile ilgili stregleri ylritecegini tanimlamak icin
ilgili personelin islem kisminda bulunan "Yetkiler" s simgesine tiklamaniz gerekmektedir. Bu
islem, personelin gorev alanlarini belirlemek ve birimle ilgili siireglerdeki rollerini netlestirmek igin
onemlidir.

Yetkiler kisminda, asagida Resim 9'da gorilen sayfa goriintlilenecektir. Bu sayfada, ilgili personelin
hangi birim(ler)e tanimlandigi ve hangi yetkilere sahip oldugu gibi 6nemli bilgiler yer alacaktir.
Buradan, personelin yetkilerini yonetebilir ve gerekli diizenlemeleri yapabilirsiniz. Bu, birimin
sureglerinin etkili bir sekilde yuritilmesi igin 6nemlidir.

Burada, ilgili personel tanimlandigi birimden ayrilmissa, personele tanimlanan birimi silebilir veya
gecici olarak pasif hale getirebilirsiniz. Bu islem, yalnizca personelin ilgili birimle olan kalite
slreclerine erisimini engeller. Birimi pasif hale getirilen personel, KYS sisteminde taniml oldugu
birimle ilgili strecleri takip edemeyecek, ancak sistemde tanimlandigl diger birimlere erisim
saglayabilir ve diger islemleri gerceklestirmeye devam edebilecektir

Personeli pasif ettiginizde ya da sildiginizde, ilgili personel KYS sistemine giris yapamayacak ve
tanimh oldugu birimlerle ilgili slirecleri takip edemeyecektir. Bu durum, sistemdeki veri
bitlnligini korumak ve sureglerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak agisindan énemlidir.
Ayrica, pasif hale getirilen veya silinen personelin siireclere etkisi ortadan kalkar, bu da yénetim
slreclerinin diizenli bir sekilde strdlriilmesine katki saglar.

. i Listeleme Segenekle & Segllenler sil © Tamana sil
Tammlanmus Birimler ve Yetkiler
Ara
Seg Birim Yetki iglem
[ sigisem Do sogtanig °
liste 1-1/ 1 kayit 0

Resim 9: Personel Birim Tanimlama



Bu sayfada, gelen Ust yaziya istinaden ilgili personele birim yetkisi verme ve alma islemlerini
gerceklestirebilirsiniz. Bu islemler, personelin yetkilerinin glincellenmesi ve birim siireglerine
erisiminin diizenlenmesi agisindan dnemlidir.

Birim yetkisi eklemek icin "Birim Yetkisi Ekle" butonuna tikladiginizda, Resim 10'da goérilen ekran
acilacaktir. Bu ekranda, ilgili birimi secerek "Kaydet" butonuna tiklamaniz gerekmektedir. Bu islem,
personelin belirli bir birimdeki yetkilerine gore kalite slireclerini takip etmesini saglayacaktir.

Personel Birim Yetkisi Eklerne b
Birim

Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Kurulu v
Birim Amiri

Resim 10: Personel Birim Tanimlama Ekrani

Bir personelin ayni birimde hem KYS Birim Sorumlusu hem de Birim Amiri olarak atanamamasi,
gorev ve yetki dagiiminin dengeli bir sekilde yapilmasi ve siireglerin daha verimli yonetilmesi
amaciyla belirlenmistir. Her iki pozisyonun farkl sorumluluk ve yetkiler icermesi, bu ayrimin
korunmasini 6nemli hale getirmektedir.

Ayrica, bir personel, drnegin Bilgi islem Daire Baskanligi'nda KYS Birim Sorumlusu veya Birim Amiri
olarak atanmissa, "Birim Ekle" ekraninda bu birim, Birim listesinde goriintiilenmeyecektir. Bu
durum, birimin yonetiminde ve slireclerinde cakismalari 6nlemek amaciyla tasarlanmistir. Béylece,
her bir personelin sorumluluklari net bir sekilde belirlenmis olur.

* Bir personele birden fazla Birim yetkisi verilebilir. Bu sayede, bir kisi farkli birimlerde gorev
alabilir ve yetkilerini genisleterek is slireglerine daha etkin bir sekilde katkida bulunabilir.

* Bir Birime birden fazla personel atanabilir. Bu 6zellik, birimin is ylikiini paylasmasini ve daha
fazla insana ihtiyac duydugu durumlarda ekip ¢alismasini tesvik eder. Boylece, birimin verimliligi
ve performansi artirilir.



FORM iSIMLERiI VE NUMARALARI YONETiMI

Resim 11: Form Adlari ve Numaralarini Ekleme Ekrani

Kalite Yonetim Sistemi'nde kalite stireglerini takip ettigimiz formlarin giktisini PDF formatinda alip
web sayfamizda yayinlayabiliriz. Bu baglamda, form adlarinin ve form numaralarinin glincel
tutulabilmesi igin sistem tarafindan otomatik olarak tanimlanabilen ve giincellenebilen bir ekran
mevcuttur.

Bu ekranda yeni form ve numara ekleme imkani bulunmamaktadir; yalnizca mevcut formlarin
glincellenmesi icin bir diizenleme ekrani yer almaktadir. Bu sayede, formlarimiz giincellendiginde
form numarasi degisiklikleri veya revizyon numaralari otomatik olarak yansitiimaktadir. Bu islem,
form yonetimini kolaylastirarak sistemin daha verimli bir sekilde ¢alismasina katkida bulunur.



STRATEJIK PLAN AMAGLAR & HEDEFLER

Universite Amaglar & Hedefler & Sorumii ve lgbirike) Birmier + A Ede

A

Ad Iglem

AMAG 1: KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMES]

Hedef 11 Akademik ve idari birimlerin galisma ortarminin iyllestirimesi
Hedef 12 Kalite kilturinan ve liderlik yapisinin geligtirimes: il Birieier
Hoce 13 Kuumsal idyotsngestims =
AMAG 2: o &
AMAG 3: EGITI

Hedef 31 Akademik personel sayisinin artinimasi
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Resim 12: Stratejik Plan Amaclar ve Hedefler

Stratejik planda yer alan Amaclar ve Hedefler bu sayfadan eklenmektedir. Bu alanin amaci, her
birimin sorumlulugunda olan ve is birligi icinde bulundugu hedefler dogrultusunda kalite hedefi
siireclerini planlamasina olanak tanimaktir. Universitemizin genel raporunda, siireclerden elde
edilen sonuclar dogrultusunda tiim birimlerden gelen performans degerlendirmeleriyle Genel
Hedef Raporlamasina katki saglanacaktir. Boylece, hicbir birim stratejik plandaki amag¢ ve
hedeflerden bagimsiz bir kalite siireci gelistiremeyecek; tim siregler, Universite genelinde
belirlenen Amac ve Hedefler ile uyumlu sekilde ylrutilecektir.
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Resim 13: Sorumlu ve isbirligi Yapilan Birimler ve Hedefler
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BiRIMLERIN SORUMLU VE i$ BiRLiGi iCINDE OLDUGU AMACLAR & HEDEFLER

Aktif Birimler Listaleme Segenakler
o
irim Akademik Amir sayisi i y o iglem
(= ] S ¢
gigom g =] HENEY) - |
Bt st ojle == Em - -0
=== Eaed - ¢ = @
== T S ¢
[t | e DICHEEY
==u SR -
== -0
== mETn - - .0
== s - -+ 0

Resim 14: Birim Yonetiminde Sorumlu ve is birligi Hedefleri Yonetme

Resim 15: Sorumlu ve Is birligi Hedefler

Amag ve Hedefler eklendikten sonra, Birim yonetiminde bulunan ilgili birimin Sorumlu Hedefler
butonuna tikladiginizda, Resim 15'te gorildiga gibi, birimin sorumlu oldugu ve is birligi yaptig
hedefler listelenecektir. Burada, ilgili secimleri yaparak Kaydet butonuna basmaniz gerekmektedir.

Bu bolliim, lniversite birimlerinin stratejik planda yer alan amaclar ve hedefler dogrultusunda
Ustlendikleri sorumluluklari ve is birligi icinde olduklari hedefleri belirlemektedir. Her birim,
belirlenen bu amac¢ ve hedeflere gore kalite sireclerini ylritmekte ve genel performans
raporlamasina katki saglamaktadir. Bu yapi, birimlerin bagimsiz olarak farkli hedefler gelistirmesini
engelleyerek, tim sireclerin Universite genelindeki kalite ve stratejik amaclarla uyumlu
ilerlemesini saglar.

Bu boliimde, birimlerin stratejik planda yer alan amacg ve hedefler icin sorumlu ve is birlik¢i oldugu
hedefler yalnizca Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Koordinatorliigii tarafindan yonetilmektedir.
Birimlerin hedeflerle ilgili rolleri KYS Koordinatorligl tarafindan Stratejik Planda belirlenen
tabloya gore atanir.
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ETKINLiK TURLERi AYARLARI

AKGF Etkinlik Tarleri el :

Form Adi iglem

Resim 16: Etkinlik Tirleri Ayarlari

Birimler etkinliklerini eklerken standartlari korumak amaciyla etkinlik tlrleri bu sayfada
belirtiimektedir. Resim 17’te goruldiugi gibi, birimler etkinlik eklerken Resim 16'de tanimlanan ve
aktif olan etkinlik tiirlerini listeleyebilir ve segim yapabilirler.

Bu sayfada etkinlik tiirleri yalnizca pasif hale getirilebilir; siime islemi gerceklestiriiememektedir.
Bunun nedeni, daha once hazirlanmis bir etkinlik icin etkinlik tdriinin gorintilenmesinin
saglanmasidir. Boylece, etkinlik tlrleri gegcmisteki kayitlarla uyumlu kalirken, yeni etkinlikler igin
standart bir yapi olusturulmus olur.

Etkinlik Ekleme
Etkinlik Donemi: 2024

EtKinlik Adi

Hedef Kitle

Etkinligin Yapildigi Tarihi Etkinlik Tard

12-10-2024 Acilig Toreni v

Acili Toreni
Bilimsel Etkinlikler
Calistay

Egitim

Festival

Resim 17: Etkinlik TUrG
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UNIVERSITE STRATEJIK PLAN DOSYASI

Stratejik Plan Dosyasi

Plan Adi Guncelle

2024 - 2028 Stratejik Plan 4

Liste 1-1/ 1 kayit o

Resim 18: Universite Stratejik Plan Dosyasi

Bu alanda, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan hazirlanan dokiimanin yolu eklenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi’'nde sol meniide bulunan Stratejik Plan menisine tiklandiginda, eklenen
dosya icerigi gorintiilenebilir ve bu dokiimana dayanarak kalite strecleri hazirlanabilir.

Dokiiman yolu belirleme konusunda destek almak icin Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisime

gecebilirsiniz. Bu sayede, gerekli dokiimanin dogru bir sekilde sisteme entegre edilmesi saglanmis

olur.
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KALITE HEDEFLERI — HEDEF EYLEM PLANI

Kalite Yoénetim Sistemi'nde, Kalite Hedefleri modiilii araciligiyla KYT-FRM-005 kodlu Kalite
Hedefleri formu ve KYT-PLN-01 kodlu Hedef Eylem Plani formunun dijitallestirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu dijitallestirme stireci, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi icin daha
etkili bir platform sunarak, veri girisinin kolaylasmasini ve siireclerin daha seffaf bir sekilde
ybnetilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, formlarin standartlastiriimasi sayesinde, sistemdeki
verilerin dogrulugu ve biitiinligd artirilmistir. Bu, kalite yénetim siireglerinin daha etkili bir sekilde
uygulanmasina katkida bulunmaktadir.

Hedefler

Hedef DGnemi

2023

2024

Resim 19: Kalite Hedefleri Ekrani

Bu sayfada, Birim KYS Sorumlusu tarafindan hazirlanan ve KYS Koordinatorliigii tarafindan
onaylanmis Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Planlarina erisim saglayabilirsiniz. Hedef Dénemi
listesinden sectiginiz yil(lar)a gore olusturulmus, KYS Koordinatorligii tarafindan onaylanmis olan
Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Planlarini listeleyerek, ilgili formlar hakkinda detayli bilgi edinebilir
ve sliregleri etkin bir sekilde yonetebilirsiniz. Bu sayede, kalite yonetim sirecinin her asamasinda
veri dogrulugu saglanarak karar alma stiregleri hizlandirilabilir.

Listele dedikten sonra, Resim 12'de goriildigi gibi bir ekran ile karsilasacaksiniz. Bu ekranda, ilgili
birimlerin hazirladigi dokiimanlarla ilgili bilgiler gortintilenecektir. Hangi birimin hangi dokiimani
hazirladigina dair detaylar burada sunulmakta ve sireclerin daha iyi takip edilmesine olanak
tanimaktadir.
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Listelenen Kalite Hedefi Yili - 2024

0 % Ara

Sira

N Birim Adi Hedef Tarihleri Detay Hedefler/Eylem Plam Geri iade Onay
lo

2024 Ocak Ayl it i i i
7 2024 Arallik Ayt
liste 1-1/ 1 kayit 0

Resim 20: Listelenen Kalite Hedefleri (KYS Kontrol Yetkilisi)

Listelenen Kalite Hedefi Yili - 2024

w0 Ara

Sira

N Birim Adi Hedef Tarihleri Detay Hedefler/Eylem Plani Geri lade onay
o

2024 Ocak Ayl i il i
2024 Aralk Ayl
Liste 11/ 1 kayit 0

Resim 21: Listelenen Kalite Hedefleri (KYS Koordinatorii)

Resim 20 ve Resim 21'de gorildigi gibi, KYS Kontrol Yetkilisi ile KYS Koordinatorl arasindaki
listeleme sayfalari farklihk gostermektedir. KYS Kontrol Yetkilisi, Geri lade Et ve Onayla islemlerinde
"Yetkiniz yok" uyarisi ile karsilasirken, KYS Koordinatérii bu yetkilere sahip oldugundan Geri iade
Et ve Onayla islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Bu durum, onaylama ve geri iade sireglerinin yalnizca KYS Koordinatori tarafindan yiritilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. KYS Kontrol Yetkilisinin rolQ, birimlerin hazirladigi kalite siireglerinin
dogrulugunu kontrol etmekle sinirhdir. Bu yapi, KYS Koordinatérinin is yukini azaltarak
slreglerin daha verimli bir sekilde yénetilmesine olanak tanimaktadir.

islem yapilacak ilgili birimin kalite hedeflerini ve Eylem planini gérmek i¢in Hedefler/ Eylem Plani
boliimiinde bulunan Kalite Hedefleri/Eylem Plani Butonuna tiklamaniz gerekmektedir.
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KALITE HEDEFLERI

0 s Ara:
Sira No Hedef Adi Mevcut Hedef (%) Yeni Hedef (%) sapma (%)
1 Teknik Destek Taleplerinin Kargilanma Orani 60 65
2 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Sdresi Oran: 60 65 % 7,60
Satin Alma Taleplerinin Kargilanme Orani 60 65 % 7,69
4 Masteri Memnuniyet Crani 60 75 0,00
Liste 1- 4/ 4 kay 0
HEDEF EVLEM PLANLARI
GERGEKLESEN ~ GERGEKLESEN
SIRA . 1. Dénem 2.Dénem GERGEKLESEN
HEDEF STRATEJI/FAALIYET KAYNAK PLANLANAN SAPMA SORUMLU
NO (ocak - (Temmuz - Yilhk

Haziran) Aralik) Ortalama

Bilgi Islem Daire Bagkanhg

_ Ag ve Hizmetler §ubesi,
varlik Envanterinde Bulunan S -

Resim 22 Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Ekrani

VERILERIN ANLAMI:

PLANLANAN: Kalite Hedefinde "Yeni Hedef" alanina girdiginiz veri.

GERCEKLESEN 1. DONEM (Ocak - Haziran): Aktif yilin ilk 6 ayina ait proseslerden elde edilen
hesaplama.

GERGEKLESEN 2. DONEM (Temmuz - Aralik): Aktif yilin son 6 ayina ait proseslerden elde edilen
hesaplama.

GERGEKLESEN YILLIK ORTALAMA: 1. Dénem ve 2. Donem gergeklesen verilerin ortalamasi.

SAPMA: Aktif yilin Ocak - Aralik aylarinda hazirlanan toplam 12 proses lizerinden hesaplanan
sapma miktari.

Bu ekran, kalite hedeflerinin donemsel olarak nasil performans gosterdigini ve hedeflerden ne
kadar sapma oldugunu izlemenize olanak tanir.
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Kalite Hedefleri Geri lade Aciklamasi

Kalite Hedefi Formu Adi

A 2024 YILI KALITE HEDEFLERI

iade etme nedeni igin agiklama giriniz. * Zorunlu degil

J—

Resim 23: Listelenen Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Geri iade Etme Ekrani

Kalite Hedeflerini ve Hedef Eylem Planini inceledikten sonra herhangi bir hata veya eksiklik fark
ederseniz, Geri lade Et butonuna tiklayarak Birim Amirine diizenleme yapmasi igin geri iade
edebilirsiniz. Geri iade islemi sirasinda agilan ekranda, yapilmasi gereken diizenlemelere iliskin bir
Agiklama kismi bulunmaktadir. Bu alani kullanarak, gerekli diizenlemeleri agiklayici bir sekilde
belirtebilir ve sorumlu kisiye net talimatlar iletebilirsiniz.

Kalite Hedefleri Onay Agiklamasi X
Birim
A Bilgi islem Daire Baskanhg:

Kalite Hedefi Formu Adi

A 2024 YILI KALITE HEDEFLERI

©Onaylamak i¢in agiklama giriniz. * Zorunlu degil

Resim 24 Listelenen Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Onaylama Ekrani
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Kalite Hedeflerini ve Hedef Eylem Planini inceledikten sonra herhangi bir hata bulunmadigini
dislintyorsaniz, "Onayla" butonuna tiklayarak siireci sonlandirabilirsiniz. Bu onaydan sonra ilgili
birim, Proses/Faaliyet Planlamasi, Aylik Proses/Hizmet/Faaliyet izleme, Ortaya Cikan Riskler Listesi
ve Risk Eylem Plani hazirlama siireglerini baslatabilecektir.

Onaylama islemi sirasinda acilan ekranda, bir aciklama kismi yer alacaktir. Bu alani kullanarak ek
bilgiler veya aciklayici notlar iletebilirsiniz. Bu, ilgili birimlerin streclerini daha iyi anlamalarina ve
yonetmelerine yardimci olacak 6nemli bir iletisim aracidir.

PROSES/FAALIYET PLANLAMASI

Kalite Yonetim Sistemi'nde, Proses/Faaliyet Planlamasi modiilii araciligiyla KYT-PLN-05 kodlu
Proses/Faaliyet Planlamasi formunun dijitallestirilmesi saglanmistir. Bu dijitallestirme, proseslerin
ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde planlanmasini, izlenmesini ve yénetilmesini mimkdin kilar.
Kullanicilar, ihtiyag duyduklari bilgileri kolaylikla girebilir ve glincelleyebilir, bGylece siireglerin
seffafligi ve verimliligi artirilir. Ayni zamanda, bu modiil sayesinde siire¢lerin standardizasyonu
saglanarak, kalite yénetim uygulamalarinda tutarlilik ve dogruluk elde edilir.

Proses/Faaliyet Planlamasi modulii geri iade ve onay sirecleri, Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem
Planinda oldugu gibi islemektedir. Eger inceleme sirasinda bir hata fark ederseniz, Geri iade Et
butonuna tiklayarak dizenleme yapilmasi icin siireci baslatabilirsiniz. Hata bulunmadiginda ise
Onayla butonuna tiklayarak onay islemini gergeklestirebilir ve stireci Sonlandirabilirsiniz. Her iki
islemde de agiklama ekleyerek, ilgili kisilere gerekli bilgileri saglayabilirsiniz.

e Bu ekranda yer alan bilgiler, Kalite Hedefleri Formundan alinmaktadir.

PROSES/HiZMET/FAALIYET iZLEME

Kalite Yénetim Sistemi'nde, Proses/Hizmet/Faaliyet izleme modiilii araciligiyla KYT-FRM-018
kodlu Proses/Faaliyet Planlamasi formunun dijitallestirilmesi saglanmistir. Bu modiil, aylik
performans ve hedef sapma hesaplamalarini yaparak, 6 aylik ve 1 yillik dénemlerde elde edilen
verilerin Eylem Planina sistem tarafindan otomatik olarak islenmesini miimkdiin kilmaktadir.

Kullanicilar, bu siirecte 6 aylik ve 1 yillik dénemlik hesaplamalarini kolaylikla gériintiileyebilir ve
analiz edebilirler. Béylece, siireclerin etkin bir sekilde izlenmesi ve gerektiginde iyilestirilmesi icin
gerekliveriler saglanmis olur. Bu dijitallesme, kalite yonetimi uygulamalarinda daha iyi karar verme
ve siirekli iyilestirme siireclerinin desteklenmesine katki saglar.
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Proses/Hizmet/Faaliyet izleme modiilii geri iade ve onay siiregleri, Kalite Hedefleri ve Hedef
Eylem Planinda oldugu gibi islemektedir. Eger inceleme sirasinda bir hata fark ederseniz, Geri iade
Et butonuna tiklayarak diizenleme yapilmasi igin slreci baslatabilirsiniz. Hata bulunmadiginda ise
Onayla butonuna tiklayarak onay islemini gerceklestirebilir ve sireci Sonlandirabilirsiniz Her iki
islemde de agiklama ekleyerek, ilgili kisilere gerekli bilgileri saglayabilirsiniz.

ORTAYA CIKAN RISKLER LISTESI- RiSK EYLEM PLANI

Kalite Yénetim Sistemi'nde, Riskler modiilii araciligiyla KYT-LST-10 kodlu Ortaya Cikan Riskler
Listesi ve KYT-PLN-09 kodlu Risk Eylem Plani formunun dijitallestirilmesi gergeklestirilmistir. Bu
stireg, risk yonetiminde etkinligi artirmak ve siireglerin daha verimli bir sekilde yiiritilmesini
saglamak amaci tasimaktadir.

Dijitallesme sayesinde, kullanicilar ortaya ¢ikan riskleri hizli bir sekilde kaydedebilir, giincelleyebilir
ve izleyebilir. Ortaya Cikan Riskler Listesi, her bir riskin detaylarini, sorumlu kisilerini,
derecelendirmelerini ve alinacak énlemleri icerecek sekilde yapilandiriimistir. Bu sayede, risklerin
etkisi ve olasiligi sistematik bir sekilde degerlendirilebilmektedir.

Ayni zamanda, KYT-PLN-09 kodlu Risk Eylem Plani formu ile birlikte, belirlenen riskler icin somut
eylem planlari olusturulabilir. Kullanicilar, bu planlar aracilidiyla risklerin nasil yonetilecegini,
izlenecek stratejileri ve zaman cizelgelerini belirleyebilir. Béylece, risklere karsi daha hazirlikli
olunmasi ve proaktif énlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Sonug olarak, Kalite Yonetim Sistemi'nde dijitallestirilen Riskler modiilii, kurumun risk yénetim
stireclerinin daha seffaf, etkilesimli ve verimli olmasina katkida bulunmakta; bu sayede siirekli
iyilestirme ¢abalarini desteklemektedir.

Ortaya Gikan Riskler Listesi ve Risk Eylem Planini modilu geri iade ve onay siregleri, Kalite
Hedefleri ve Hedef Eylem Planinda oldugu gibi islemektedir. Eger inceleme sirasinda bir hata fark
ederseniz, Geri iade Et butonuna tiklayarak diizenleme yapilmasi icin siireci baslatabilirsiniz. Hata
bulunmadiginda ise Onayla butonuna tiklayarak onay islemini gerceklestirebilir ve sireci
Sonlandirabilirsiniz Her iki islemde de aciklama ekleyerek, ilgili kisilere gerekli bilgileri
saglayabilirsiniz.
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ETKINLIKLER

Etkinlik Modiili, yil iginde gergeklestirilen etkinliklerin kanitlariyla birlikte sisteme yiiklenmesini
saglayarak etkinliklerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Bu modiil, etkinliklerin
belgelenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan biyiik énem tasimaktadir. Bdylece,
birimlerin gerceklestirdigi etkinlikler sistematik bir sekilde takip edilebilir, etkinliklerin basarisi
degerlendirilebilir ve gelecekteki planlamalar icin veri olusturulabilir. Bu siireg, kalite yénetimi
uygulamalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunur.

Etkinlik modll geri iade ve onay siiregleri, Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Planinda oldugu gibi
islemektedir. Eger inceleme sirasinda bir hata fark ederseniz, Geri iade Et butonuna tiklayarak
dizenleme yapilmasi igin siureci baglatabilirsiniz. Hata bulunmadiginda ise Onayla butonuna
tiklayarak onay islemini gergeklestirebilir ve slireci Sonlandirabilirsiniz Her iki islemde de agiklama
ekleyerek, ilgili kisilere gerekli bilgileri saglayabilirsiniz.

YGG TOPLANTI TUTANAKLARI

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanagi

2024 YGG Belgeleri TUm YGG Belgeleri

Yiiklenen 2024 YGG Belgeleri
Yiikleme Tarihi 90 giinii gegen belgeleri silme iglemi Sistem tarafindan otomatik olarak engellenir.
0 s Ara:
Belge Adi Dénemi Agiklama Dosya Tipi Yikleme Tarihi islem
Adobe Reader E’
YGG Toplant Tutanag: 2024 tghf {paf} 17 Ekim 2024 - 14:36 =~
Liste 1-1/ 1kayit o

Resim 25: YGG Toplanti Tutanagi Ekrani

Bu sayfada, Birimlerin YGG (YOnetim Go6zden Gegirme) toplanti tutanaklarini ekleyebilirsiniz.
Eklediginiz toplanti tutanagini, eklenme tarihinden itibaren 3 ay icinde silebilirsiniz. Bu ekranda
eklenen YGG toplanti tutanaklari, KYS tarafindan gorintilenebilir ve indirilebilir olacaktir. Bu
sayede, toplantilarin kayitlari diizenli bir sekilde tutulur ve ilgili kisiler tarafindan kolayca erisilebilir.
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YGG Belge Ekleme X

Belge Agiklama {500 karakter}

YGG Belge Ekle {izin verilen dosya uzantilar:: .jpg .jpeg .png .gif .pdf}

Dosya Se¢ | Dosya secilmedi

=

Resim 26: YGG Toplanti Tutanagi Ekleme Ekrani

YGG toplanti tutanagi eklemek icin "YGG Belge Ekle" butonuna tiklamaniz gerekmektedir. Resim
26'da gorilen ekranda, belge aciklamasini ardindan, ilgili belgeyi yiuklemek icin "Dosya Sec¢"
butonuna tiklayarak dosyanizi segebilirsiniz.

Tim bu adimlari tamamladiktan sonra "Kaydet" butonuna tiklayarak islemi tamamlayabilirsiniz. Bu
islem, YGG toplanti tutanaklarinizi sistemde gilivenli bir sekilde saklamaniza olanak tanir.
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BiRiM DEGERLENDIRME TOPLANTI TUTANAKLARI

1 1

2028 Birim Toplant Tutanaklan Tam Birim Toplanti Tutanaklar

Yiiklenen 2023 Birim Toplanti Tutanaklari _

" . P o . e . . + Birim toplanti Tutanagi Ekle
Yukleme Tarihi 90 glinii gegen belgeleri silme iglemi Sistem tarafindan otomatik olarak engellenir.

0 % Ara:

Birim Belge Adi Dénemi Agiklama Dosya Tipi Yakleme Tarihi islem

. ) Adobe Reader N

Bilgi islem Daire Bagkanhg Birim Toplant Tutanag 2023 dfgdfg (pat] 17 Ekim 2024 - 14:24 =

Liste 1-1/1kayit o

Resim 27: Birim Degerlendirme Toplanti Tutanagi Ekleme Ekrani

Bu sayfada, Birimlerin degerlendirme toplanti tutanaklarini ekleyebilirsiniz. Eklediginiz toplanti
tutanagini, eklenme tarihinden itibaren 3 ay iginde silebilirsiniz. Bu ekranda eklenen Birim
degerlendirme toplanti tutanaklari, ilgili birimin KYS Sorumlusu ve Amiri tarafindan
goruntilenebilir ve indirilebilir olacaktir. Bu sayede, toplantilarin kayitlari dizenli bir sekilde
tutulur ve ilgili kisiler tarafindan kolayca erisilebilir.

Birim Toplant Tutanagi Ekleme X

Belge Agiklama {500 karakter}

Belge Aciklama

Toplants Tutanag: Vil
2024 v
Birim

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Koordinatoriigu v

{izin verilen dosy .ipg .jpeg .png .gif .pef}

Dosya Se | Dosya seciimedi

Resim 28: Birim Degerlendirme Toplanti Tutanagi Ekleme Ekrani

Birim Degerlendirme toplanti tutanagini eklemek igin "Birim Toplanti Tutanagi Ekle" butonuna
tiklamaniz gerekmektedir. Resim 28'de gosterilen ekranda, belge agiklamasini girerek tutanagin
hangi birime ait oldugunu belirtmelisiniz. Sonrasinda, ilgili belgeyi yiklemek icin "Dosya Seg"
butonuna tiklayarak dosyanizi secip ekleyebilirsiniz.

Tum bu adimlari tamamladiktan sonra "Kaydet" butonuna tiklayarak islemi tamamlayabilirsiniz. Bu
islem, Birim Degerlendirme toplanti tutanaklarini sistemde glivenli bir sekilde saklamaniza olanak
tanir.
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FORMALARIN PDF CIKTISINI ALMA

®

HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT YENI
HEDEF ADI | sapma )

NO HEDEF HEDEF

A e e e

S [Tebok ek Ttepiers Cevap Vermersires | o es

3 s plerinin Karyl e ) %65

4 . ) 2000 %75

Onaylayan _.i...120
Yonetim REKTOR - .
Toplam Sayfa

KVT-FRM.00500

Vazdir

1sayfa

Web sayfanizda yayinlanacak her form icin, formun yaninda bir "Yazdir" butonu bulunmaktadir.
Bu butona tikladiginizda acgilan yazdirma penceresinde, "Hedef" kismindan "PDF olarak kaydet"

secenegini secmeniz gerekmektedir.

Kalite Hedefleri formunu dikey, diger tim formlari ise yatay formatta kaydetmeniz 6nemlidir. Bu
islem icin yazdirma penceresindeki "Diizen" bollimiine girerek, formun tipine gére "Dikey" veya

"Yatay" secenegini secip, kaydetme islemini tamamlayiniz.

HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 YILI KALiTE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT YENI
HEDEF ADI Y| SAPMA L
NO HEDEF HEDEF
1 Teknik Destek Taleplerinin Karsilanma %60 % 7.69 % 65
Oram
3 Teknik Destek Taleplere Cevap Verme Siiresi %6 %60 % 65
Orani
3 Satin Alma Taleplerinin Karyilanma Oram % 60 % 7,69 Y 65
4 Milgteri Memnuniyet Oram % 60 o 20,00 Y% 75
Hazirlayan Onaylayan ....4..../20...
‘Yonetim Temsilcisi REKTOR

Toplam Sayfa

KYT-FRM-005/00

Vazdir

Hedef

sayfalar

Duzen

Daha fazla ayar

1sayfa

@ -
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OTURUM ZAMAN ASIMI BiLDIRiMi
I |

Oturum Zaman Asimi Bildirimi

Yaklasik 5 dakikadir Klavye ve Fare hareketleriniz gézlemlenemdidi icin
bu uyarryr aldimz.

105 saniye sonra bir islem yapmamaniz durumunda oturumunuz sistem
tarafindan sonlandinlacaktir.

Givenli Cikig Sistemde Kal

Sistem, 5 dakika boyunca klavye veya fare hareketlerinizi algilamadiginda, karsiniza 2 dakikalk bir
uyari ekrani gikacaktir.

Bu uyari ekrani, sizi aktif kalmaya tesvik etmek amaciyla tasarlanmistir. Uyari slresi igerisinde
"Sistemde Kal" veya "Giivenli Cikis" butonlarina tiklamazsaniz, 2 dakikanin sona ermesiyle birlikte
sistem otomatik olarak ¢ikis yapacaktir. Eger cikis islemi gergeklesirse, tekrar giris yapmaniz
gerekecektir. Bu nedenle, sistemde aktif kalmak ve galismalarinizi kaybetmemek igin bu uyarilara
dikkat etmeniz blylik 6nem tasimaktadir.
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