HAKKARIi UNIiVERSITESI
GOREV TANIMI FORMU

BiRiMi Bilgi islem Daire Bagkanlig
GOREV ADI Birim Kalite Komisyonu
AMIRI Bilgi Islem Daire Baskani
SORUMLULUK ALANI

Bilgi Islem Daire Baskanlifi'na bagli tiim siirecleri kapsayan kalite giivence
sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, gelistirilmesi ve mevzuata uygun
hale getirilmesi.

YERINE GOREVLENDIRILECEK KiSi

Daire Bagkam tarafindan uygun goriilen personeller

GOREV AMACI

Bilgi islem faaliyetlerinde kalite bilincini gelistirmek, sunulan hizmetlerin,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen kalite giivence
standartlar1 ve kurum igi kalite politikalar1 dogrultusunda etkin, seffaf, izlenebilir
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak; kurumun i¢ kalite giivence
sistemine katki sunmak ve ulusal veya uluslararasi diizeydeki kalite ve
akreditasyon siireclerini desteklemektir.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLAR

1- Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesindeki tiim hizmet siireclerinin kalite
giivencesi  sistemi  kapsaminda izlenmesini, degerlendirilmesini ve
raporlanmasini saglamak.

2- Universitenin kalite politikalar1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olacak sekilde
birim diizeyinde kalite hedefleri belirlemek, eylem planlart gelistirmek ve
uygulamalar izlemek.

3- Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tanimlanan Kkalite
gostergeleri ¢ercevesinde birim verilerini derlemek ve diizenli olarak
raporlamak.

4- Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda aktif rol almak ve Bilgi
Islem Daire Baskanligi’na ait béliimlerin raporlamasini gergeklestirmek.

5- I¢ kalite giivence sistemi ile iliskili olarak kurum i¢i denetim ve gdzden
gegirme siireglerinde yer almak.

6- Kurumun kalite gilivence sistemini destekleyici ulusal ve uluslararasi
standartlara (6rnegin: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi-TS ISO/IEC 27001
gibi) uygunluk siirecine katki saglamak.

7- Bilgi Islem personeline yonelik kalite bilincini artiric faaliyetler (hizmet igi
egitim, bilgilendirme toplantisi, dokiimantasyon vb.) planlamak ve yiiriitmek.

8- Kurumsal diizeyde yiiriitiilen kalite caligmalarina aktif katilim saglamak ve
Universite Kalite Komisyonu ile koordineli calismak.

YETKILERI

1- Komisyon, Bilgi Islem Daire Baskanligina bagl alt birimlerden kalite
yonetimiyle ilgili bilgi, belge ve veri talebinde bulunabilir.

2- Kalite yonetim siiregleri kapsaminda personel arasinda gorev paylasimi ve
koordinasyon saglamak iizere 6neriler gelistirebilir.

3- Kaliteyle iligkili iyilestirme ¢aligmalari, egitim faaliyetleri ve raporlama
stireglerini planlayabilir.

4- Kurumsal kalite siire¢lerine iliskin karar dnerileri gelistirebilir; iyilestirme
faaliyetlerini baslatabilir. Komisyonun onerilerinin uygulamaya gegebilmesi
igin Bilgi Islem Daire Baskaninin onay1 gereklidir.

5- Kaliteyle iliskili konularda Universite Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorligii ve diger idari birimlerle is birligi kurabilir.
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