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BiRIMi

Bilgi islem Daire Baskanlig1 — Teknik Hizmetler Subesi

GOREV ADI

Biiro Personeli (4/B)

AMIRI

Sube Miidiirii (nihai amiri Bilgi Islem Daire Baskani)

SORUMLULUK ALANI

Hakkari Universitesi telefon ile haberlesme sistemi

YERINE
GOREVLENDIRILECEK
Kisi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesinde
belirtilen genel sartlar1 tasiyan, en az ortadgretim mezunu,
tercihen bilgisayar, elektronik, biiro yonetimi veya ilgili alanlarda
egitim gérmiis personel.

GOREV AMACI

Hakkari Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi yénetiminde
TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
dahilinde Hakkari Universitesi’nde bulunan ve bilgi giivenligi
icin anlam tastyan Hakkari Universitesi telefon ile haberlesme
altyapisinin ve ek hizmetleri (¢agri merkezi yanitlama v.b.)
kapsaminda tiim yazilim ve donanimlarmm bakim, onarim ve
kurulumunu saglamak.

TEMEL iS VE
SORUMLULUKLAR

1-Telefon ile haberlesme bilesenlerine iliskin kayit, zimmet ve
envanter iglemlerini ytiriitmek.

2-Teknik Hizmetleri Subesi evrak, yazisma, dosyalama ve
raporlama islerini yiiriitmek.

3-Donanim kurulumu, kablolama, cihaz tasima ve benzeri
teknik destek islerinde gorev almak.

4-Universiteye gelen cagrilari  karsilamak, ilgisine gore
yonlendirmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak.

5-Santral iizerinden i¢ ve dis hatlarin diizenli, kesintisiz ve
giivenli caligmasini saglamak.

6-Telefon  hatlarinin  agilmasi,  kapatilmasi, = numara
yonlendirmeleri ve ariza bildirim siire¢lerini yiiriitmek.

7-Kullanicr taleplerini kayit altina almak, ¢6ziime kavusturmak
veya ilgili birimlere iletmek.

8-Telefon haberlesme sistemlerine iliskin bakim, onarim ve
giincelleme islemlerini yiiriitmek.

9-Cagr1 merkezi ve santral kayitlarini mevzuata uygun sekilde
tutmak ve gerekli raporlamalar1 yapmak.

10-6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda is ve islemleri
ylriitmek, alinan kararlarin uygulanmasina katkida bulunmak.

11-TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda bilgi giivenligi politikalarinin uymak,

12-5651 sayili Kanun, Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi, Sayistay Bagkanligi Bilisim Sistemleri
Denetim Rehberi ve ilgili mevzuat cercevesinde is ve
islemleri yerine getirmek.

13-HUBIS Online Talep Formlar: (helpdesk) iizerinden tarafina
atanan gorevleri, kullanici taleplerini Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Hizmet Envanteri Tablosu ve Kamu Hizmet
Standartlar1 dogrultusunda ¢6zmek ve raporlamak.

14- Amirinin verecegi diger gorevleri mevzuata uygun sekilde
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15-

yerine getirmek.
Gorev alan1 kapsaminda gerekli i¢ ve dis yazigmalari
hazirlamak, takip etmek ve sonuclandirmak.

1-

YETKILERI
2_

Hakkari Universitesi telefon ile haberlesme sistemini

olusturan;

a. Santral erisim yetkisi

b. Tim telefonlarin IP iizerinden erisim yetkisi

c. Videa (Sistemin tiim programlama, bakim ve alarm
islemlerinin uzaktan da yapilmasini saglayan web tabanli
uygulama) erisim yetkisi

Hakkari  Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

yonetiminde TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim

Sistemi dahilinde Hakkari Universitesi’nde bulunan ve bilgi

giivenligi icin anlam tasiyan ag ve sistem varliklarinin

bulundugu oda ve kabinetlere erisim yetkisi

GOREYV TANIMINI HAZIRLAYAN
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Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Goérevimi burada belirtilen kapsamda

yerine getirmeyi kabul ediyorum.
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