T.C.
HAKKÂRİ ÜNİVERSİTESİ
UZAKTAN EĞİTİM UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
BİRİM KALİTE FAALİYETLERİ DEĞERLENDİRME ÖLÇEĞİ VE CEVAPLARI
	Sıra No
	SORU
	CEVAP
		
KANITLAYICI BELGE

	1
	Birim kalite hedefleri belirlendi mi? Bu hedefler hangi yöntemlerle belirlendi?
	 Birimimiz kalite hedefleri her yıl sene başında bir önceki kalite hedeflerinin gerçekleşme durumuna göre yeniden belirlenerek birimimiz
WEB sitesinde yayınlanmaktadır. Söz konusu hedefler belirlenirken
öncelikle Birim Kalite Komisyonu başkan ve üyelerinin yönetiminde
birimde hazır bulunun tüm akademik ve idari çalışanlar ile bir toplantı
gerçekleştirildi. Bu toplantıda hâlihazırda bulunan kalite hedefleri
üzerinde tartışıldı ve üniversitenin de kalite hedefleri çerçevesinde bir
sonraki yılın kalite hedefleri belirlendi veya revize edildi.
	Web sitesinde yayınlanan Kalite Hedefleri Formu

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

	2
	Bu hedeflerin belirlenmesinde birimde görev yapan personelin katkıları nelerdir?
	Kalite yönetimi, bütüncül bir çalışma gerektirdiğinden birimimizde görev yapmakta olan akademik ve idari personeller birim toplantılarında kalite hedefleri ile ilgili beklenti, öneri ve eleştirilerini dile getirmektedir. Kalite hedefleri dâhilinde verilen şartları yerine getirmek için KYS'nin planlanması, uygulanmasını ve bütünlüğünün sürdürülmesini takip edilmesini sağlamak. Bu bütüncül anlayış ile kalite sistemine herkesin katılımı sağlanmış olmakla birlikte kalite sisteminin daha geniş bir çerçevede zemin bulmasını sağlamaktadır.
	Web sitesinde yayınlanan Kalite Hedefleri Formu, 

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

	3
	Birim hedefleri ve bu hedeflerin kurum stratejik hedefleri içerisindeki yeri nedir?
	Kurumun genel stratejik hedefleri özelde birim bazında birim kalite hedeflerinin tamamlayıcısı rolündedir. Yani kurumun stratejik hedeflerinin tutturulabilmesi için tek tek birimlerin kalite hedeflerini tutturmasına bağlıdır. Birim hedefleri kurumun stratejik hedeflerinin halkalarını oluşturmaktadır. Dolayısı ile birim kalite hedeflerinin kurumsal stratejik hedefler ile uyum içerisinde olması gerekmektedir. 
· 3.1. Stratejik Hedef 1: Altyapı ve Erişim Olanaklarını Geliştirilmesi	
· 3.1.1.	Uzaktan Eğitim Sisteminin (Merkezinin) Tesis ve Altyapı Olanakların Geliştirilmesi
· 3.1.2.	Öğrenme Yönetim Sisteminin Kurulması	
· 3.1.3.	Eş Zamanlı (Canlı) Ders Araçları
· 3.1.4.	İçerik Geliştirme Ortam ve Araçların Temini ve Kullanımın Sağlanması
· 3.1.5.	Uzaktan Ölçme ve Değerlendirme Yapıları	
· 3.1.6.	Yönetsel Araçlar ve Öğrenen Hizmeti Altyapıları
· 3.1.7.	Kütüphane ve Kaynak Hizmetlerinin Sağlanması
· 3.2. Stratejik Hedef 2: Uzaktan Eğitimde Beklenilen Yeterliklerin Sağlanması	
· 3.3. Stratejik Hedef 3: Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Uyarlanması	
· 3.4. Stratejik Hedef 4: Uzman İnsan Kaynağı ve Destek Hizmetlerinin sağlanması	
· 3.5. Stratejik Hedef 5: Bilgi Güvenliği ve Etik Boyutlar
	-Birim Kalite Hedefleri

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

-Birim Faaliyet Raporları,

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4725/faaliyet-raporlari 

-Birim Hedef Eylem Planı,

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4726/hedef-eylem-plani 

Uzaktan Eğitim ve Kalite Güvencesi Sistemi Strateji Belgesi

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4740/uzaktan-egitim-strateji-belgesi 

- Kurum Stratejik Planı 2024-2028


	4
	Hedef Eylem Planları hazırlandı mı? Bu hazırlanan plan çerçevesinde faaliyetler görevlendirilen kişiler tarafından yapıldı mı? Bu yapılan kanıtlayıcı evraklar tutuldu mu?
	Birimimiz Hedef Eylem Planı bu yıl sene başında bir önceki hedeflerinin gerçekleşme durumuna göre yeniden belirlenerek birimimiz WEB sitesinde yayınlanmaktadır. Söz konusu hedefler belirlenirken öncelikle Birim Kalite Komisyonu başkan ve üyelerinin yönetiminde birimimizde hazır bulunun tüm akademik ve idari çalışanlar ile bir toplantı gerçekleştirildi. Bu toplantıda bir sonraki yılın hedef eylem planı belirlendi veya revize edildi.
	Web sitesinde yayınlanan Hedef Eylem Planı Formu

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4726/hedef-eylem-plani 

	5
	Biriminizin Hedefleri ve Hedef Eylem Planları biriminizdeki tüm akademik idari personeliniz ve iç paydaşlarınız olan öğrenciler tarafından biliniyor mu?
	Birimimiz Hedef ve Hedef Eylem Planları sene başında yapılan toplantılarda belirlenmiş olup aynı zamanda birimimizin web sayfasında yayımlanmıştır. Web sayfamızda haberler ve duyurular kısmı düzenli olarak güncellenmektedir.

	Web sayfasında yayınlanan Birim Kalite Hedefleri,
 
https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

Birim Hedef Eylem Planı, 

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4726/hedef-eylem-plani 

Birim Faaliyet Raporları

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4725/faaliyet-raporlari 

	6
	İç ve dış paydaşlarınız karar alma mekanizmalarınızda bulunuyorlar mı? Bu kapsamda ne gibi çalışmalarınız bulunmaktadır?
	Evet, bazı noktalarda iç ve dış paydaşlarımız Hedeflerimiz ve Hedef eylem
Planlarımıza dâhil olabilmektedir.
Dış paydaş olarak, Google ve Turkcel gibi öğrenme yönetim sistemi sağlayıcıları ile görüşmekler gerçekleştirilmektedir.
İç paydaş olarak, WEB sayfamızda bulunan dilek ve öneri
linki ile de tüm paydaşlarımızın öneri ve eleştirileri göz önünde
bulundurulmaktadır.
Ayrıca, yine web sayfamızda bulunan öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet formu ile öğrenci memnuniyetleri ölçülmektedir.
	-Huzem Dilek, Öneri ve Şikayet Formu

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3mHrE8lEuZ_dIfDtMU3rLRKTiHlct03-E0wN-m1xyQwwWhg/viewform 

Huzem öğrenci memnuniyet anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWpk3P5kix4WQA8rtA-w__rLTWUjHNhrhRizJBgMM5ddswzA/viewform  

Huzem öğretim elemanı memnuniyet anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfab5y5vpxh_3UtLOv26sx0L_3r5pfWQ5zvrLU0AcdvJos18A/viewform 

	7
	İç paydaşlarınızın talep isteklerini hangi yöntemlerle alınmaktadır. Bu taleplerin değerlendirilmesi ve talep sahiplerine dönüşünü nasıl sağlamaktadır?
	İç paydaşlarımız olan öğrenci akademik ve idari personeller genel olarak resmi dilekçe veya KYS formları ile talep ve isteklerini ifade edebilmektedirler. Üniversitemizde bilgi edinme istek ve talep formu doldurularak da bir takım isteklerde bulunulmaktadır. Bütün birimler bu çerçevede taleplere cevap vermektedirler.
Gerek öğrenci gerekse akademik personel web sayfamızda bulunan öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet anketi, dilek, öneri ve şikayet ve teknik destek talep formu aracılığıyla HUZEM ile iletişime geçebilmektedir.
	HUBİS KYS formları, 

Huzem öğrenci memnuniyet anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWpk3P5kix4WQA8rtA-w__rLTWUjHNhrhRizJBgMM5ddswzA/viewform

Huzem öğretim elemanı memnuniyet anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfab5y5vpxh_3UtLOv26sx0L_3r5pfWQ5zvrLU0AcdvJos18A/viewform

-Huzem Dilek, Öneri ve Şikayet Formu

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3mHrE8lEuZ_dIfDtMU3rLRKTiHlct03-E0wN-m1xyQwwWhg/viewform 

HUZEM teknik destek talebi formu

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK3FifBAmTGIv4b4RzOKuT-X6Vg3Pj_cHJ2yy8cnInw1QKyw/viewform


	8
	Birimin bağlı olduğu prosesin birim personelleri tarafından bilinirliği konusunda ne gibi çalışmalar yapılmıştır. Tüm personeller tarafından biliniyor mu?
	Birimimiz tarafından düzenlen Uzaktan Eğitim Prosesi Kalite Yönetim
Koordinatörlüğüne gönderilmektedir. Proses Formu düzenlenirken genel olarak birim çalışanlarının kendi görev alanları ile ilgili bilgilerine başvurulmaktadır. Ayrıca Birim KYS toplantılarında yine
Prosesler ile ilgili bilgilendirmeler yapılmaktadır.
	-Uzaktan eğitim proses formu

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4733/uzaktan-egitim-prosesi 

	9
	Dilek, öneri ve düzenleyici önleyici faaliyetler prosedürleri biriminizde bulunan tüm akademik, idari personel ve öğrenciler tarafından biliniyor mu?
	Web sayfamızda dilek, öneri ve şikayet bölümü ve teknik destek talep bölümü tüm akademik, idari personel ve öğrencilerimize sunulmuştur. 
Bunun yanı sıra her yıl belirlenen hedefler ve Hedef Eylem planları ve yapılan Proses Formları birer düzenleyici ve önleyici faaliyet kapsamında
gerçekleştirilmektedir.
	-Kalite Hedefleri

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

-Hedef Eylem Planı,

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4726/hedef-eylem-plani 

- Uzaktan eğitim proses formu

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4733/uzaktan-egitim-prosesi 

HUZEM dilek, şikayet ve öneri formu
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3mHrE8lEuZ_dIfDtMU3rLRKTiHlct03-E0wN-m1xyQwwWhg/viewform 

HUZEM teknik destek talebi formu
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK3FifBAmTGIv4b4RzOKuT-X6Vg3Pj_cHJ2yy8cnInw1QKyw/viewform 

	10
	Birim ana sayfasında bulunan KYS dokümanları güncel midir? Bu dokümanlar tüm personel tarafından biliniyor mu?
	Birim ana sayfasında bulunan KYS dokümanları güncel olup, dokümanlar tüm personel tarafından bilinmektedir. İhtiyaca göre gerekli formlar kullanılmaktadır.
	Birim Web sitesi 

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr 

HUBİS KYS Formları

	11
	Personellerin görev tanımları yapılmış mıdır?
	Personellerin görev tanımları yapılmıştır. Hem Birim Web sayfasında hem de personellerin şahsi dosyalarında mevcuttur.
	Birim Web sayfası Görev Tanımı bölümü

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/yonetim/gorevtanimi 

	12
	Biriminde yapılan çalışmalar ile ilgili olarak iş akış şeması düzenlenmiş midir?
	Birimimizde yapılan çalışmalar ile ilgili olarak iş akış şeması düzenlenmiş ve web sitemize konulmuştur.
	Birim Web sitesi İş Akış Şeması

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4729/is-akis-semasi 

	13
	Öğrencilerin ve personelin memnuniyet düzeylerini belirlemeye yönelik ne gibi faaliyetler yapılmaktadır? İç paydaşlarınızdan aldığınız geri dönütler çerçevesinde yapmış olduğunuz faaliyetler nelerdir?
	Öğrencilerin ve öğretim elemanlarının memnuniyet düzeylerini belirlemeye yönelik birim bazında müşteri memnuniyet anketleri yapılmaktadır. Bu anket verilerine göre Birim Kalite Hedefleri revize edilmekte ve bu doğrultuda Birim Hedef Eylem Planı belirlenmektedir. 
	Huzem öğrenci memnuniyet anketi
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWpk3P5kix4WQA8rtA-w__rLTWUjHNhrhRizJBgMM5ddswzA/viewform 

Huzem öğretim elemanı memnuniyet anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfab5y5vpxh_3UtLOv26sx0L_3r5pfWQ5zvrLU0AcdvJos18A/viewform

	14
	Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla birimde yapılan faaliyetler nelerdir?
	Birim olarak kalite kapsamındaki amacımız;  üst yönetimin öncülüğünde, başta öğretim elemanları olmak üzere, tüm çalışanlarının gönüllü işbirliği ve desteği, en iyiye ulaşmak yolunda sürekli gelişme ve iyileşme çabası içinde, toplam kalite felsefesinin «kurum kültürü» ne dönüştürülmesini sağlamaktır. Bu çerçevede Üniversite ve birimimiz bazında belirlenen misyon ve vizyonun gerektirdiği kolektif çalışma kurum kalite kültürünün yaygınlaştırılmasında etkili bir perspektif sunmaktadır. Ayrıca hem üniversite hem de birim bazında yapılan Kalite toplantıları da süreç bazında farkındalık oluşturmaktadır.
	Birim Web sitesinde de yayınlanan Misyon ve Vizyon 

https://hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/2162/misyon-vizyon

	15
	Üniversitemiz kalite politikası, misyon ve vizyon tüm paydaşlarınız tarafından biliniyor mu?
	Üniversitemiz kalite politikası, misyon ve vizyon tüm paydaşlarınız tarafından bilinmektedir.
	Birim Web sitesinde de yayınlanan Misyon ve Vizyon 

https://hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/2162/misyon-vizyon 

	16
	Birimde yapılan önleyici ve düzeltici faaliyetler nelerdir? Bu döngünün sürekliliğinin sağlanması biriminde nasıl sağlanmaktadır?
	Birimimizde iş ve işleyiş kapsamında herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmediği için şu ana kadar herhangi bir düzeltici faaliyet formu kullanmadık. Ancak düzeltici faaliyetler kapsamında yılda iki kez gerçekleştirilen iç tetkik raporları Kalite dosyamızda mevcuttur.
	-İç Tetkik Raporları, 

-KYS Dosya Klasörü

	17
	Sürekli iyileştirme PUKO kapsamında yapılan faaliyetler nelerdir? Bu döngünün sürekliliğinin sağlanması biriminizde nasıl sağlanmaktadır?
	Birimimizde PUKO döngüsü şu şekilde sağlanmaktadır: Birimimiz sürekli iyileştirme kapsamında hedefler belirlenir bu hedefler doğrultusunda hedef eylem planları oluşturulur. Anketler vb. dönütler ile hedeflere ulaşma düzeyi belirlenir. Eğer hedeflere ulaşmada yetersizlik görülürse hedefler tekrar revize edilir veya yeni hedefler belirlenir. Bu döngü sürekli bu şekilde kontrol altında gerçekleştirilir.
	Kalite Hedefleri 

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4728/kalite-hedefleri 

Hedef Eylem Planları

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4726/hedef-eylem-plani   

Kamu Hizmet Envanteri
https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4734/kamu-hizmet-envanteri 

Kamu Hizmet Standardı
https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4735/kamu-hizmet-standartlari 

	18
	Kalite Yönetim Sistemi ana sayfasında yayınlanan stratejik belgeler kapsamında biriminde hangi faaliyetler gerçekleşmiştir? Bu faaliyetler kalite dosyalarınızda mevcut mudur?

	Kalite Yönetim Sistemi ana sayfasında yayınlanan stratejik belgelerden 2024 Eğitim Öğretim Strateji Belgesi ve 2024 Yılı Yönetim Sistemi Strateji Belgesi kapsamında faaliyetler yapılmaktadır. Huzem olarak kendi stratejik belgemiz de yayımlanmaktadır.
	Kalite Yönetim Sistemi Koordinatörlüğü 2024 Stratejik Belgeler

https://www.hakkari.edu.tr/Document/37/37-f2846fc2-6282-4214-9cd4-2fc833b433c4.pdf 

Uzaktan Eğitim ve Kalite Güvencesi Sistemi Strateji Belgesi 2024

https://www.hakkari.edu.tr/huzem/tr/sayfa/detay/4740/uzaktan-egitim-strateji-belgesi 

	19
	Biriminizde ders paketleri güncel midir?
	Birimimizde ders verilmemektedir. Birimimiz sadece uzaktan eğitim yöntemiyle verilen derslere destek sağlamaktadır.
	Kanıta gerek yoktur.

	20
	AR-GE kapsamında biriminizde yapılan faaliyetler nelerdir?
	AR-GE Kapsamında birimimizde çeşitli akademik çalışmalar yapılmaktadır.
	Makaleler:

Demir, Ö., & Birgili, B. (2024). The mediating role of instructional design and video length between grade level and pupil-content interaction in instructional mathematics videos on YouTube. Education and Information Technologies, 29(5), 5599-5629.

Demir, Ö. (2024). Another brick in the wall of ed-tech failures? A systematic literature review of the FATIH project in Turkey from the perspective of in-service teachers. Learning, Media and Technology, 49(1), 20-34.

Demir, Ö., & Birgili, B. (2024). Optimal video length effect on flow experience and perceived learning: A repeated measure experimental design with randomization. Participatory Educational Research, 11(1), 142-157.

Arslan, İ., & Yiğit, M. F. (2024). A Review of Studies on School Administrators' Technology Leadership in Türkiye. Kastamonu Education Journal, 32(1), 51-70.

Yiğit, M. F. (2024). Exploring video feedback in education: Benefits, challenges, and best practices. A. Bayar & M. Bayar (Ed). Actual approaches in education sciences (Chapter 7, pp. 108-128). Duvar Yayınları, İzmir. [Uluslararası kitap bölümü]
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Projeler:
Öğrencilerin çevrimiçi öğretim tartışmalarına aktif katılımlarının tahmin edilmesi: Sosyal kaygı ve katılım stillerinin rolü (Yüzüncü Yıl Üniversitesi Bilimsel araştırma projesi, Araştırmacı, 15.06.2021-19.10.2022).

	21
	Akademik ve idari personelin kendisini geliştirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikanız ve yaptığınız çalışmalar nelerdir?
	Üst yönetimin uygun görmesi durumunda genel olarak istenen bütün talepler yerine getirilmektedir. İdari personel için belli aralıklarla hizmet içi eğitimler verilmekte ve iş yaşamında başarılı personeller belli dönemlerde ödüllendirilmektedir.
	Akademik ve idari ödül töreni:

https://hakkari.edu.tr/haber/detay/8777/universitemizde-akademik-binis-takdim-toreni-duzenlendi
https://hakkari.edu.tr/haber/detay/8901/universitemizde-akademik-ve-idari-personel-odul-toreni-duzenlendi

	22
	Öğrenci destek hizmetleri ve engelli öğrenciler konusunda yapılan faaliyetler nelerdir?
	Üniversitemiz, öğrencilerin beden ve ruh sağlığını korumak amacıyla
ihtiyaç duydukları hizmetlerden faydalanmaları için gerekli tüm alt yapı
ve hizmetler gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda;

1. Öğrencilerimizin burs hizmetlerinden yararlanmaları, ihtiyaç sahibi
olanların yemek yardımından faydalanmaları sağlanmaktadır.

2.Öğrencilerimizin sosyal faaliyetlerde ön sıralarda yer almalarını
sağlamak amacıyla müzik şölenleri ve mezuniyet törenleri vb. her türlü
organizasyon düzenlenmektedir.

3.Öğrenci ve personelimizin sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak amacı
ile çeşitli alanlarda uzman kişiler tarafından verilen seminer ve
konferanslar düzenlenmekte, tiyatro, konser ve şiir dinletisi gibi organizasyonlarla da öğrencilerimize ilgi alanları doğrultusunda
yeteneklerini sergileyebilme imkanı sunulmaktadır.

4.Öğrencilerimizin sportif faaliyetleri için ihtiyaç duyulan her türlü
hazırlık yapılarak, altyapı oluşturulmakta; spor müsabakalarında
Üniversitemiz başarıyla temsil edilmektedir. Ayrıca üniversitemiz sportif turnuvalar düzenlenmekte olup, öğrencilerimizin moral ve motivasyonlarını en üst seviyede tutabilmek için birinciler ödüllendirilmektedir
	Üniversite etkinlik sayfası
https://hakkari.edu.tr/etkinlik 

	23
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