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Bu ankette yer alan sorulara vereceğiniz cevaplar ile üniversitemizde yürütülen KYS çalışmaları kapsamında birim yöneticilerinin ve birim kalite temsilcilerinin birimlerinde kalite çalışmalarını uygulama düzeyini belirlemek amaçlanmıştır. Soruları içtenlikle cevaplamanız, değerlendirme açısından önem arz etmektedir. Formu doldururken forma ek olarak sorulara yönelik kanıtlarınızı eklemeniz gerekmektedir.

1- Birim kalite hedefleri belirlendi mi? Bu hedefler hangi yöntemlerle belirlendi? Bu hedeflerin belirlenmesinde birimde görev yapan personelin katkıları nelerdir?

HUZEM personeli tarafından iştişare edilerek kalite hedefleri belirlenmiştir. Bu süreçte personeller kişişel düşüncelerini ortaya koyarak ortak noktada buluşulmuştur.


2- Hedef Eylem Planları hazırlandı mı? Bu hazırlanan plan çerçevesinde faaliyetler
görevlendirilen kişiler tarafından yapıldı mı?

Hedef eylem planları hazırlanmış ve görevlendirilen kişiler bu plan çerçevesinde görevlerini yerine getirmiştir. 


3- Birimin bağlı olduğu prosesin birim personelleri tarafından bilinilirliği konusunda ne gibi
çalışmalar yapılmıştır? Tüm personeller tarafından biliniyor mu?

İlgili personele prosesler hakkında gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. 


4- Birim ana sayfasında bulunan KYS dökümanları güncel midir? Bu dökümanlar tüm personel tarafından biliniyor mu?

Birim ana sayfasındaki bulunan KYS dökümanları günceldir ve ilgili dökümanlar personel tarafından bilinmektedir. 
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5- Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla birimde yapılan faaliyetler nelerdir?


Kalite kültürünü yaygınlaştırmak için ilgili konuda gerekli görüldüğü zamanlarda yüzyüze ve çevrimiçi toplantılar yapılmaktadır.


6- Birimde yapılan önleyici ve düzeltici faaliyetler nelerdir?

Bir hata durumunda ilgili hatanın bir daha gerçekleşmemesi için gerekli adımlar atılmakta ve önlemler alınmaktadır.


7- Kalite Yönetim Sistemi ana sayfasında yayınlanan stratejik belgeler kapsamında
biriminizde hangi faaliyetler gerçekleşmiştir?

HUZEM 2023 stratejik hedef belgesi hazırlanmıştır.


8-Birim çalışanlarının KYS yönetim sisteminden talepleri nelerdir?

Personeller herhangi bir resmi talepte bulunmamaktadır.


17/01/2023	17/01/2023

Birim Amiri	Birim Kalite Temsilcisi / Çalışanı

Ad Soyadı : Dr. Öğr.Üye. Ömer DEMİR	Ad Soyadı : Selim ARSLAN

İmza :	İmza  :
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