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HEDEF 

NO 
HEDEF ADI Mevcut Hedef Sapma Yeni Hedef 

1 
Müşteri Memnuniyeti %65 %5 % 75 

2 
Çalışanların Eğitimi 3 Saat  3 Saat 

3 
Eğitim Prosesi Hedefi %40 %10 %45 

4 
Hizmet İçi Eğitim -  - 

5 
Akademisyenlerin Çeviri ve Yayın 

Yapmaları 

8  12 

6 
Seminer ve Çalıştay Düzenlemek 1  2 

7 Mezuniyet oranı % ?    

8 Akademik takvime uyum % ? %100  %100 

9 Mezuniyet not oranı %?    

10 Zamanında yapılmayan ders sayısı oranı %? -  - 

 

 
 

 


