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1. KONU:

Tarih: 25.07.2022

Bu teknik sartname Hakkari Universite ihtiyac1 i¢in satin alinacak bilisim malzemesi teknik

ozelliklerini, garanti sartlarin1 ve ambalajlama etiketleme ile ilgili diger hususlar1 konu alir.

2. ISTEK VE OZELLIKLER

S/N | MALZEME ADI | MiKTAR CINSI VE OZELLIiKLERI
1 Telefon Santrali 1 (bir) adet
1.  OZELLIKLER
1 Caller ID’li Analog Harici
2 Euro-ISDN PRI (30 Kanal)
3 IP Trunk
4 Caller ID’li Analog Dahili Abone
5 Sayisal Dahili Abone
6 IP Lisansi (IP Abone, Softphone,
IP-DECT, Wi-Fi Abone)
7 Anlik Mesajlagma (Instant
Messaging) Lisansi
8 Mesguliyet Durumu Takip
(Presence) Lisansi
9 Tip — 1 IP Telefon Seti
10 Tip — 2 IP Telefon Seti
11 Tip — 3 IP Telefon Seti
12 Tip — 4 IP Telefon Seti
13 Tip — 5 IP Telefon Seti
14 Tip — 6 IP Telefon Seti
15 Tip — 7 IP Telefon Seti
16 Tip — 8 IP Telefon Seti
17 Tip — 9 Video IP Telefon Seti
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18 Yazilim Tabanl Telefon
(Softphone)

19  IP DECT Baz Istasyonu

20 DECT El Unitesi

21 Kablosuz (Wi-Fi) IP Telefon
22 Sayisal Operator Konsolu

23 Dogrudan Erisim Birimi

24 Tip - 1 Sayisal Telefon Seti
25 Tip - 2 Sayisal Telefon Seti
26 Tip - 3 Sayisal Telefon Seti
27 Tip - 4 Sayisal Telefon Seti
28 Tip - 5 Sayisal Telefon Seti
29 Tip - 6 Sayisal Telefon Seti
30 Kulaklik (Operator Konsolu igin)
31 Robot Operatér ve Sesli Mesaj
Sistemi

32 Sesli Mesajlarin E-Posta Ile
Gonderimi (Voice Mail to E-mail-
VM2M)

33 Ses Kay1t (Abone ve Dis Hat
bazli)

2. WEB OZELLIKLERI]

34 Web Tabanli Ucretlendirme ve
Raporlama Yazilimi

35 Web Tabanli Abone Sayfasi

3x Web Phone

36 Microsoft Outlook Entegrasyonu
37 Ana Dagitim Catis1 (MDF)

3. GENEL OZELLIKLER:

3.1.  Teklif edilen santral, ITU-T
(International Telecommunication Union
Telecommunication) standartlar ile
teknik degerlerine uygun olacaktir. Bu
sartnamede belirtilmeyen hususlar, ITU-
T (CCITT) ve Tiirk Telekom’un ilgili
tavsiyelerine uygun olacaktir.

3.2.  Teklif edilen santral, yeni ve
kullamlmamis olacak, {izerinde sekil
bozuklugu, ¢izik, gatlak, kirik, pas, vb.
olmayacaktir. Sistemde tiim metal aksam
paslanmaya ve korozyona karsi
korunmus olacaktir.

3.3.  Teknik sartnamede belirtilen
hususlar icin, madde sirasina gore tek tek
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agiklamalar yapilacak ve her bir
maddenin kabul edildigi agikga
belirtilecektir. Biitiin sartlar1 kabul
ediyoruz, kabul edildi, tamam vb. gibi
sartnamenin biitiininti kapsayacak
ifadeler gegerli sayilmayacaktir. Ayrica,
teknik degerlendirmenin yapilabilmesi
i¢in teklif edilen santrala ait orijinal
dokiimanlardan veya suretlerinden bir
takim ihale dosyasi ile birlikte idareye
sunulacaktir.

3.4.  Teklif edilen telefon santrali, T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca verilen
Garanti Belgesi ile Satig Sonrasi
Hizmetleri Yeterlilik Belgesi'ne, ayrica
TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii)
tarafindan verilen Kalite Uygunluk
Belgesi ve Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesi'ne sahip olacaktir. Teklif edilen
santralin yurt i¢inde {iretiliyor olmasi
tercih sebebidir. Firma bununla ilgili
olarak Yerli Mali Belgesi’ni ihale
dosyasina ekleyecektir.

3.5.  Teklif edilecek olan telefon
santral1 "ISO9001-2008" Kalite Sistem
Belgesine sahip tesislerde iiretilmis
olacaktir.

3.6.  Teklif edilen sistem, yurti¢inde
tiretiliyor ise ireticinin, yurtdisinda
tiretiliyor ise Yetkili Distribiitér firmanin,
Tirkiye’de yerlesik 5 giin (P.tesi, Sall,
Carsamba, Persembe, Cuma) 9 saat
(08:00-17:00) esasina gore ¢alisan gagri
merkezi hizmeti olacaktir. Cagri Merkezi
erisim bilgileri idareye sunulacaktir.
Sistemle ilgili tiim servis talepleri bu
¢agr1 merkezinden alinacak ve servis
talebinin iletilmesini miiteakip en ge¢ 24
saat igerisinde yetkili servisin sisteme
miidahalesi saglanacaktir. 24 saat
igerisinde sisteme yapilacak miidahale
uzaktan olabilecektir. Uzaktan miidahale
ile ¢6ziim saglanamayan durumlarda,
yerinde servis hizmeti verilecek ve en geg
3 is glinii icerisinde ¢dziim iretilecektir.
Bu 3 is giinliik siireye, ilk 24 saatte
yapilacak miidahale dahildir.
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3.7.  Teklif edilen santral ve santral
malzemeleri en son tasarim ve yapida
olacaktir. Firma santralin en ¢ok 1(bir) yil
igerisinde tiretilmis oldugunu
belgeleyecektir.

3.8.  Yukarida bahsedilen tiim
belgelerin asillar1 veya noter tasdikli
suretleri istendigi takdirde idareye
sunulacaktir.

3.9.  Teklif edilen sistem, IPv6
destegine sahip olacaktir. Bu destek,
santral IP numarasinin IPv6 olarak
kodlanmasinin 6tesinde, IPv6 isteklerine
(¢agr1 kurma, IPv6 destekli IP telefon
calistirma vs.) cevap verebilecektir.
Sistem, IPv6 yapisinin yaninda, IPv6 ve
IPv4 protokollerinin kullanildig: yapilar
da destekleyecektir. Sistem ayni anda,
hem IPv4 hem de IPv6 protokolleri ile
caligabilmelidir.

3.10. 3.9 maddesi, 08 Aralik 2010 tarih
27779 sayil1 resmi gazetede yayinlanan
Basbakanlik genelgesine gore
zorunludur, Ilgili genelge geregi, 31
Agustos 2012°den sonra IPv6’y1
desteklemeyen higbir ag donanim ve
yazilimina yatirim yapilmayacaktir.
Teklif edilen sistem ayn1 anda, hem [Pv4
hem de IPv6 protokolleri ile
caligabilmelidir.

4. SISTEM OZELLIKLERI:

4.1.  Teklif edilecek sistemler, modern
ve son teknoloji altinda iiretilmis
olmalidir. Sistem teknolojik gelismeleri
destekleyebilmeli ve sistem versiyonu
yenilenebilmelidir.

4.2.  Santral tamamen en az gii¢
titkketen SMT (Surface Mount
Technology) montaj teknigine uygun
solid-state yari iletken devre
elemanlarindan tiretilmis olacaktir.

4.3.  Santral, ilgili boliimlerde verilen
standart degerlere uygun olarak Euro
ISDN, son teknoloji iriinii IP (Internet
Protokolii) ve DECT (Kablosuz Telefon
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Sistemi) 6zelliklerine sahip bir yapida
olacaktir.

4.4.  Sistem, duvar tipi ve 19” kabinet
montajina uygun olacaktir ve 19” kabinet
montajina gore her bir raf en fazla 3U
yiiksekliginde olacaktir. Kabinet montaji
i¢in gereken aparatlar ayn1 zamanda
sistemin duvar montaj1 aparati da
olabilecektir.

4.5.  Telefon santrali, Tiirk
Telekom'dan temin edilecek ISDN PRI
hatlarina, askeri TAFICS hatlarina
istenildiginde baglanabilecek ve bununla
ilgili yazilim sistemde hazir olacaktir.
Baglant istendigi takdirde yapilacak
yatirim sadece donanim ve lisans ilavesi
olacaktir. Herhangi bir yazilim bedeli
talep edilmeyecektir.

4.6. Istendigi takdirde kurum
igerisindeki fiber altyap: iizerinde, fiber
kablolar santral igerisinde bulunan
entegre kart ile dogrudan
sonlandirilabilecek ve en az 4 (dért) port
10/100 BaseT ethernet porta gevirecektir.
Sozkonusu ¢evirici donanim, santral
igerisindeki slotlara yerlestirilen kart
seklinde olacaktir. Enerji kesintilerinden
etkilenmeyecek, enerjisini santral
tizerinden temin edecektir.

4.7.  Santral modulleri, kurumumuz
network altyapisi tizerinden uzak
lokasyonlara yerlestirilebilecek ve tek
santral] olarak caligabilecektir. Her tiirlii
isletim fonksiyonu, merkezden
yapilabilecektir. Aradaki fiber
baglantinin kopmasi durumunda, uzak
moduller kendi iginde ¢alismasina devam
edebilecek, baglant1 kopuklugunun
giderilmesi durumunda, tekrar merkez ve
diger uzak modullerle ¢alismasina devam
edebilecektir. Sisteme en az 40 adet uzak
modul baglanabilecek ve tiim santral
ozelliklerini destekleyebilecek sekilde tek
santral olarak ¢alisabilecektir. Uzak
modullerden herhangi birinin ag
igerisinde baglantisinin kopmasi
durumunda, kalan sistem ayni sekilde tek
santral olarak ¢alismaya devam edecektir.
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Kopan uzak modul, sistemsel bir arizasi
yok ise kendi igerisinde g¢aligmaya devam
edecektir.

4.8.  Tek sistem yapisinda uzak (sube)
santrallarla yapilan ses goriismesinde;
4.8.1. Kullanilacak ses sikistirma
algoritmasi G.711 veya G.729 olarak
se¢ilebilmelidir.

4.8.2. Kripto aktiflenebilmelidir.

4.9.  Sistem igerisinde uzak (sube)
lokasyonlarda ¢alisan tiim analog,
sayisal, IP hatlara ait bilgiler tiplerine
gore tek bir liste halinde goriilebilecektir.
4.10. Uzak (sube) santrall1 yapida
merkezden yapilan degisiklikler uzak
(sube) santrallar ile senkronize
edilebilmelidir. Boylece asagidaki
durumlar desteklenmelidir:

4.10.1. Merkezi yapida degistirilen bir
abone numarasi, merkez — uzak santral
baglantis1 kopup; uzak sistem kendi
i¢inde ¢alistiginda da gegerli olmalidir.
Uzak santral i¢in tekrar programlama
yapilmamalidir.

4.10.2. Merkezi yapida degistirilen abone
parametreleri (arama yetki seviyesi, ses
kayit durumu, ¢agris1 yakalanabilir vb.)
de merkez - uzak santral baglantisi kopup
uzak santral kendi i¢inde bagladiginda da
gecerli olmalidir. Uzak santral igin tekrar
programlama yapilmamalidir.

4.11. Tek sistem yapis1 aktifken
santralin programlama web arayiiziinden
uzak (sube) santrallarin yazilimlar da
glincellenebilmelidir. Uzak sistemler ayri
ayr degil tek bir islem ile tiim uzak
(sube) santrallar giincellenebilmelidir.
4.12. Sisteme yeni bir uzak (sube)
santral1 eklendiginde ve/veya uzak (sube)
santralin IP’si, ID’si degistiginde merkezi
sistemde kesinti (reset, kapa/ag vb.)
olmamalidir.

4.13. Santralin programlama web
arayliziinden uzak (sube) santrallarin web
ara yiiziine ulasilabilmelidir.

4.14. Santral, ayn1 model santrallar ile
ISDN PRI ve IP iizerinden network
olusturabilecek, tek bir sistem gibi
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caligabilecektir. Aradaki baglantinin
kopmasi durumunda her bir santral kendi
i¢ ve dis hatlar1 ile ¢alismaya devam
edecektir.

4.15. Sistem tizerinde SNMP destegi
olacaktir. Uzak lokasyonlardan sistemlere
erigilerek sistem durumu monitér
edilebilecek, yazilim giincelleme ve
sistem yedekleme yapilabilecektir.
4.15.1. Santrallerin parametreleri uzaktan
toplu olarak degistirilebilecektir. Ayrica
uzaktan toplu olarak bekletme miizigi,
karsilama anonsu yiiklenebilecek,
konfigiirasyon yapilabilecektir.

4.15.2. Santrallere uzaktan toplu yazilim
atilabilecektir.

4.15.3. Sistemin yazilimi, sistemden
farkli bir agdan (uzaktan)
giincellenebilmelidir. Giincelleme
sunucusunun IP adresi sistemin web
arayiiziinden degistirilebilmelidir.

4.16. Sistem tlizerindeki SNMP destegi
ile alarm bilgileri uzaktan
izlenebilecektir.

4.16.1. Sistem alarmlarinin
goriintiilenebildigi bir alarm yazilimi
bulunmalidir.

4.16.2. Alarm yazilimi ayni anda birden
fazla sistemden bilgi toplayabilmeli ve
goriintiileyebilmelidir.

4.16.3. Alarm yazilimina istenen harita
yiiklenebilmeli, bu harita iizerinde
sistemler isaretlenebilmeli, herhangi bir
sistemde hata oldugunda haritada gorsel
uyari verilmelidir.

4.16.4. Sistemde hata oldugunda
belirlenen e-mail adresine sistem
tarafindan otomatik alarm mesajt
gonderilebilmelidir.

4.17. Sistemin ¢iktig1 alarmlar
programlama (bakim isletim) web
arayiiziinden de goriintiilenebilecektir.
4.18. Sistem lizerinde ilgili
tanimlamalarla otomatik yedekleme
islemi yapilabilmelidir. Ornegin; bir kere
yapilacak programlama ile sistem
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yedeklemesi her ayin 1’inde
yapilabilecektir.

4.19. Santralin yazilim giivenligi,
fiziksel yerlesim ve kapasite degisimi
gibi 6zellikler sebebiyle modiiler yapida
olmas1 ve her modiiliin kendi basina
bagimsiz ¢aligabilmesi gerekmektedir.
Sistem esnekligi agisindan abone ve
harici hat kartlarinin kabin i¢indeki
yerleri sabit olmamali ve gerektiginde
yerleri degistirilebilmelidir.

4.20. Sistem mevcut haberlesme
operatorlerinden génderilen (Analog,
ISDN, GSM vb.) Caller ID (arayan
numara bilgisi) sinyallerini
algilayabilecek; operator seti, sayisal
telefon setleri ve arayan numarayi
gosteren analog telefon setleri lizerinden
goriilmesini saglayacaktir.

4.21. Santral, dahili telefon hatlarn
lizerinden yapilan harici hat
goriigmelerini herhangi bir harici
donanim gerektirmeden bir program ile
kapatilabilecek, gériisme siireleri gelen
ve giden ¢agri olarak ayri ayr1 abone
bazinda 1 (bir) dakikadan 30 (otuz)
dakikaya kadar ayarlanabilecektir.

4.22. Sistem, kayitli program kontrolli,
ozel sebeke santrali yapisinda olacaktir.
Sistem parametrelerinin degistirilmesi ve
abone yetkileri, yakalama gruplari, sef-
sekreter tanimlanmasi gibi idari 6zellikler
isletme terminalinden yapilabilecektir.
4.23. Teklif edilen santralin kapasitesi
analog harici hat, analog dahili hat,
say1sal dahili hat ve sayisal harici hat
(PRI) baglantilarinin her birinde ayr1 ayri
olmak tizere % 50 kabili tevsi olmalidir.
Tevsi kapasitesine kart, kabinet ve modiil
ilavesi ile ulagilacak olup sistemin
islemci, anahtarlama, bellek gibi
tinitelerinde degisim yada degisiklik
yapilmamalidir.

4.24. Santral, merkezi ve dagitilmis
islemci (CPU-DPU) prensibiyle
caligacaktir.

4.25. Santral yazilimi her bir tinitenin
bagimsiz ¢alismasini saglayacak sekilde
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olacaktir. Abone veya harici hat
kartlarinin sokiiltip takilmasi sirasinda
ilgili karttaki abonelerin disinda higbir
birim devre dis1 kalmamalidir. (hot
swapping).

4.26. Santral asagidaki linitelerle
calisabilmelidir;

- Dial Pulse (DP) telefon cihazlari,
- DTMF telefon cihazlari,

- Sayisal telefon cihazlari,

- Analog telefon cihazlari,

- IP telefon cihazlar,

- WiFi telefon cihazlar

- IP Video Phone (IP Goriintiilii
Telefon),

- SoftPhone (Yazilim tabanl
telefon) uygulamalari,

- ISDN Terminaller,

- TAFICS Santrallar

- Tiirk Telekom Santrallari,

- Diger Telefon Santrallar
(PABX),

- ISDN PRI 2 Mbps (E1) Sebekesi,
- 2 ve 4 telli Continous ve
Discontinous E&M devreleri,

- Dahili taginabilir el tipi telefon
cihaz sistemleri (DECT standardz),

- Faks cihazlari,

- Veri aboneleri,

- Sesli Mesaj Sistemi,

- IP devreler,

- Akill1 mobil telefonlar,

- Tablet ve bilgisayarlar

4.27. Sistem lizerinde, VGA monitor
portu ve en az 2 USB port bulunacaktir.
VGA portuna monitér, USB portlarina da
klavye/mouse baglanarak sistemin
loglarini admin seviyesinde takip
edebilecektir. Bu islem i¢in ayn bir
bilgisayar ile baglant1 zorunlugu olan
sistemler kabul edilmeyecektir.

4.28. Isletme terminalinden yapilan
miidahalelerde, yetkisiz program
miidahalelerine kars1 ayr1 sorumluluk
alani ve sifre saglanmalidir. Istendigi
takdirde farkli sorumluluk yetkilerine

sahip ilave kullanicilar




tanimlanabilecektir. Tanimlanacak
sorumluluk hesaplarinda herhangi bir
say1 sinir1 olmayacaktir. Bu
tanimlamalar, sistem isletim
ozelliklerinden hangilerine yetkisi olacag:
belirlenebilir ve sonradan degistirilebilir
olacaktir.

4.29. Bakim isletme terminali programa,
teknik personele isletim ve kullanim
kolaylig1 saglamasi amaciyla Tiirkge
olmalidir.

4.30. Santralin ana yazilimi (master
yazilimi), web (internet) iizerinden
giincellenebilmelidir.

4.31. Santralin bakim isletme
(programlama) arayiizii web tabanli
olacaktir.

4.32. Santralin programlanmasi
sirasinda yapilan degisiklikler hemen
islev kazanmali, santralin yeniden
baglatilmasina gerek kalmamalidur.

4.33. Santrala gelen enerjinin biitiiniiyle
kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler
korunmali ve enerjinin yeniden gelmesi
ile hig bir bilgi kayb1 olmadan ve islem
gerektirmeden normal ¢alismaya
baglamalidir. Santralda yapilan birtakim
degisiklikler sistem bellegine
aktarildiktan sonra, enerji kesilse bile bu
bilgilerin yeniden yiiklenmesi
gerekmemelidir.

4.34. Santral tiim donanim
konfiglirasyonunu otomatik saptayacak,
konfigiirasyondaki degisiklikleri
algilayacak ve konfigiirasyondaki
degisiklik nedeniyle geliskili duruma
gelen islevsel parametreleri
kullanmayacaktir.

4.35. Sistemin igerisinde yer alan tim
elektronik devre kartlari slotlu ve siirgiilii
yapiya sahip olup kart giris/cikislar
erkek ve disi konnektor vasitast ile
birbirine irtibatlandirilacaktir.

4.36. Sistemin dahili ve harici kartlar
ani agir1 gerilimlere karsi korumali
olacaktir.

4.37. Sistemdeki, abone ve harici hat
devreleri sinyallesmesi (TTAS tipi)
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12(oniki) kHz ticretlendirme sinyalini
algilama 6zelligine sahip olacaktr.

4.38. Sistem 0°C ile +45°C ¢evre
sicaklif1 sinirlar1 iginde ve %20 - %80
bagil nemde calisabilecek yapida olacak
ve 24 saat esasina gore galisacaktir.
4.39. Santral 180-250 (yiizseksen-
ikiytizelli) Volt araliginda
caligabilecektir. Istendigi takdirde,
elektrik kesintilerinde santrali kesintisiz
calistirabilecek kapasitede akii grubu ve
gerekli donanimlari takilabilecektir. Ilgili
akil grubu ve donanimlari, Madde 2
Satinalmay1 Teskil Edecek Malzemeler
listesinde belirtilen akii destek siiresi
lizerinden hesaplanarak verilecektir.
4.40. Konferans: Santralda en az 3
katilimcili konferans yapilabilecektir.
Ayrica ¢oklu konferans 6zelligi (1adet
32’11, 2 adet 16’11 veya 4 adet 811 )
bulunacaktir. 4 kisiye kadar goriintiilii
konferans yapilabilecektir.

4.41. Konferans Odasi: Aboneler, sifre
korumali konferans odalari
olusturabilecek ve olusturduklari
konferans odalarini yonetebileceklerdir.
Konferans y6netiminde; konferansa dahil
olacak ya da konferanstan ¢ikarilacak
aboneleri belirleyebilecek, s6z hakk:
tanimlamalar1 yapabilecek, dahil olan
kullanicilarin konferans aktivitelerini
canli olarak izleyebilecektir.

4.42. Davetli Konferans Ozelligi: Bu
ozellik i¢in sistemde 10 adet oda
bulunacaktir. Bu oda dahilindeki
aboneler, konferansi baglatan abone
tarafindan otomatik aranacaktir ve ¢agriy1
cevaplayan aboneler konferansa otomatik
olarak dahil olacaktir.

4.43. Aboneye gelen ve belirli bir siire
icinde cevaplanmayan ¢agrilarin daha
Onceden belirlenmis bir aboneye, sesli
yanit sistemine veya operatore
yonlendirilme imkani olacaktir.

4.44. Harici bir hattan gelen ¢agriy1
diger bir harici hatta irtibatlama 6zelligi

olacaktir.




4.45. Harici aramalarda sehirleraras:
aramalar kisitlanabildigi gibi bu amagla
aboneler en az 30 farkli gruba
ayrilabilecek ve her bir abone kendi
gruplarina tahsis edilen harici hatlardan
¢ikis yapabileceklerdir.

4.46. Santralda gece servisi konumu
olacak, yetkili kisilerce manuel veya
onceden belirlenen saatlerde otomatik
olarak devreye girecektir. Ayrica, gece
servisinden etkilenmeyecek aboneler
tanimlanabilecektir.

4.47. Santrala dis hatlardan gelen
cagrilar operatorlerin kargilamasi igin esit
sekilde dagitilacaktr.

4.48. Santralda LCR/OYS(Least Cost
Routing/Otomatik Y6n segimi) 6zelligi
olacaktir. Santral, dahili abonelerin
¢evirdikleri numaralarin analizini
yapacak ve aranan numaraya gore,
haftanin giin, saat ve dis hat durumlarini
otomatik olarak kontrol edip, uygun ¢ikis
yoOniinii kullanarak ¢agrinin hangi hattan
gerceklestirilecegine karar verecektir.
Cevirilen numaralarda ekleme-gikarma
veya degistirme gibi iglemler gerekiyor
ise, santral bu degisimleri otomatik
olarak yapacaktir.

4.49. Santralda artirilabilir yapida en az
10.000 adet ve 32’ser basamakli telefon
numaralarinin kaydedilebildigi ortak
hafiza alani olacak, ortak hafizadaki
numaralar kisa kodlarla aranabilecektir.
[stenirse yetki seviyesi kisitli olan
aboneler de ortak hafizadan arama
servisini kullanarak kayitli numaralar
arayabileceklerdir.

4.50. Santral abone numaralarina en az
10 (on) karakterlik isim atanabilecektir.
Isim girilmis abonelerin yaptig1
aramalarda, tiim ekranli telefon
makineleri (analog, sayisal ve IP)
tizerinden isimler goriinebilecektir.

4.51. Santralin harici hatlarina GSM
arabirim cihazi baglanabilecek ve bu
cihaz tizerinden GSM numaralarina
ekonomik tarifeli arama yapilabilecektir.
Ayrica iicretlendirme programindan
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yapilan gériismeye ait iicret,
aranan/arayan abone bilgileri ile tarih ve
saat bilgileri alinabilecektir.

4.52. Istendigi takdirde, santrala entegre
kartlar ile sayisal GSM arabirimler
takilabilecek ve s6zkonusu herbir
arabirim tizerinde en az 4 (dort) adet SIM
kart yuvasi bulunacaktir. Sézkonusu SIM
kartlar tizerinden ayni anda goriigme
yapilabilecektir.

4.53. Kurumumuzda kullanilmakta olan
GSM operatér kurumsal hatlar araciligi
ile personellerimizin cep telefonlar
santralin abonesi olarak ¢aligsabilecektir.
GSM Operatériiniin sagladigi kurumsal
hatlar i¢in tanimlanmis karsilama mesaji
ile ¢agrilar direkt santrale
yonlendirilebilmeli veya santral
karsilama mesaji ile santrale gelen
cagrilar direkt olarak mobil telefona
aktarilabilmelidir.

4.54. Santrala baglanacak olan GSM
arabirim sayesinde “Akilli Geri Arama
(Smart Call Back)” 6zelligi saglanacaktir.
Boylelikle herhangi bir GSM numarasini
dahili hattindan arayan abone, aradigi
kisiye ulagsamaz ve aranan GSM hatti,
kendisine gelen cevapsiz ¢agriy: geri
arama yapar ise, ¢agri otomatik olarak
arayan santral abonesinin arama yaptigi
dahili numarada ¢alacaktir.

4.55. Santraldaki dis hatlarin bir kism
veya tamami DISA hat olarak
isaretlenebilecektir. DISA hatlar1
arandiginda, santral dahili abonelerine
DTMF tonlari yollanarak
ulagilabilecektir. DISA hatlardan gelen
¢agrilar, dahili ¢evir sesi veya
kaydedilmis karsilama mesaj ile
karsilanabilecektir.

4.56. Santrala en az 1.000 adet miigteri
kodu tanimlanabilmeli ve tanimlanan
miisteri kodlar santralin tiim
abonelerinden kullanilabilir olmalidir.
4.57. Santralda her abone igin on farkli
numaranin tutulabildigi 6zel hafiza
olacak, hafizalardan birinde abonenin son
cevirdigi numara, digerlerinde ise
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abonenin istedigi numaralar
saklanabilecek ve abone bu on hafizadaki
numaralar1 kisa kodlarla arayabilecektir.
4.58. Telefondan belli bir kod
¢evrildiginde sistem bilgisayarina veya
santrala bagli yaziciya bu kodun
cevrildigi tarih, saat ve kodun ¢evrildigi
telefon numarasini da gosteren kayit
gonderilebilecektir.

4.59. Santrala, uzaktan miidahale i¢in
baglant1 yapilabilecektir. Istenildiginde
LAN iizerinden santralin program ve
parametreleri kullanici talepleri
dogrultusunda degistirilebilecektir.

4.60. Das hatlardan gelen ¢agrilarin, dis
hat bazinda, operatérde veya istenen
dahili herhangi bir abonede ¢almasi
programlanabilecektir.

4.61. Harici hat tahsisi yapilmis abone,
kendi baslattig1 dis hat aramalarinda
tahsis edilen dig hatt1 kullanabilecek, s6z
konusu bu hat bagka dahili aboneler
tarafindan kullanilmayacaktir.

4.62. Santral abonesi, DISA olarak
isaretlenmis bir harici hattan santrali
aray1p, kendi sifresi ve yetki seviyesi
dahilinde santralin bir diger dis hattindan
arama yapabilecektir.

4.63. Harici hattan aboneye aktarilan
veya abonede galmak iizere
programlanan harici hat ¢agrilari, cevap
verilmedigi takdirde, programlanabilen
bir siire igerisinde operatére veya sesli
mesaj sistemine yonlenebilecektir.

4.64. Santral, abone ve/veya dis hat
bazinda otomatik ve/veya manuel ses
kay1t yapabilecektir. Ses kayd: alinacak
abone ve/veya dis hatlar, santral isletim
web arayiizii izerinden
belirlenebilecektir. Madde 2 Satinalmayi
Teskil Edecek Malzemeler listesinde
belirlenen ses kayit kanal sayisini agan
durumlarda, eger abonenin ses kaydi
alinmasi aktif halde ise, abone
aranamayacaktir. Arayan kisiye, bu
¢agrinin gerceklesmedigini belirten
santral kaynaklarinin tiimiiniin
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kullanildigina dair sistem mesaj1
okutulacaktir.

4.65. Santral, ses kayit dzelligini harici
¢oziimlerle saglamayacak, santral
igerisinde gémiilii halde hazir olacaktir.
4.66. Sistemde 16 kanal gomiilii ses
kayit kanali olacaktir. Bu dzellik, sistem
islemcisi lizerinde olacak, ayrn bir
donanimla saglanmayacaktir. Istendigi
takdirde kanal sayis1 ilave donanimla
arttirilabilmelidir. Sistemdeki tiim portlar
i¢in (6rnegin 1000 abone) ses kayd:
aktiflenebilmelidir.

4.67. Enerjisini santraldan temin edecek
olup, enerji kesintilerinde santral akii
grubundan enerjisini temin edecektir.
4.68. Santralda alinan ses kayitlari,
santral isletim programi ile belirlenecek
bir e-mail adresine, wav formatinda
dosya olarak gonderilecektir. Boylelikle,
ilgili kayitlarin arsivlenmesi de miimkiin
olacaktir. Gonderilen e-mailin igerigi
Tiirk¢e olmalidir.

4.69. Santral, ses kayd1 yaparken ¢agri
gelmesi ve/veya ¢agri yapilmasi
durumlarinin hepsi i¢in, kaydin
yapildigina dair bilgilendirme anonsunu
yapacaktir. Béylelikle, yapilan ¢agrinin
kaydinin yapildig, ¢agriy: gergeklestiren
taraflarca bilinecektir. Ilgili bilgilendirme
anonsu metni, [dare tarafindan temin
edilecek, santrala anons kaydi Yiiklenici
tarafindan yapilacaktir. Ses kay1t anonsu
ayn1 port i¢in (abone / dis hat) sadece
gelen veya sadece giden ¢agrilarda
okunsun seklinde ayarlanabilecektir.
4.70. Ses kayitlari, olasi elektrik
kesintilerinde kaybolmayacak, sistem
belleginde saklanacaktir.

4.71. Ses kayitlari, sistem iizerinde
bulunan HDD veya USB bellege
kaydedilmeli, bu birimlerden bir yonetim
yazilimi ile segilebilir olmalidir.

4.72. Ses kayitlar1 lokaldeki bir diskte
depolanabilmelidir.

4.73. Santrala ilave edilecek bir kart ile
4 adet harici alarm santrala
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baglanabilecektir. Boylece santrala
entegre edilen harici alarm aktif
oldugunda bu alarm santralin bakim
isletme arayiiziinden goriilebilecek ve
istenirse alarm programi ile bakim
operatoriine e-posta ile alarmin aktif
oldugu bilgisi gonderilecektir.

4.74. Santrala ilave edilecek bir kart ile
santrala harici anons 6zelligi
kazandirilabilecektir.

4.75. Santrala ilave edilecek bir
donanim ile harici miizik 6zelligi
kazandirilabilecektir.

4.76. Santralin bakim isletme
(programlama) arayiizii i¢in farkli
yetkilere sahip en az 100 farkli kullanici
tanimlanabilecektir. Belirlenen kullanici
tipinin hangi programlama meniilerini
kontrol edecegi segilebilir olacaktir ve
se¢ilen mentiler i¢in okuma/yazma
yetkileri ayr1 ayr1 verilebilecektir.

4.77. Santralin bakim isletme
(programlama) arayiiziinde islem izleme
sayfasi olacaktir. Bu 6zellik sayesinde
tlim bakim operatorlerinin hangi IP
adresinden programlama arayiiziine
baglandiklari, santralda hangi islemleri
yaptiklar1 saklanacaktir ve admin
seviyesindeki kullanici tarafindan tiim bu
islemler izlenebilecektir.

4.78. Santralda “hotdesk” 6zelligi
olacaktir. Hotdesk 6zelligi destekleyen
santral ile ayn1 marka ip telefonlar
tizerinden bu 6zellik kullanilabilecektir.
Hotdesk = Hotdesk 6zelligi, bu dzelligi
destekleyen santral ile ayni1 marka ip
telefon tizerinde aktiflenir. Bu ip telefon
ortak kullanim telefonudur. Santrala
taniml1 olan ip aboneler kendi kullanici
ad1 ve sifrelerini girerek; kendi abonesine
ait yetkiler gergevesinde arama yapabilir,
santral servislerini kullanabilirler.
Kullanici girig yapildiktan sonra kullanict
bilgileri/yetkileri otokonfig 6zelligi ile
santraldan ¢ekilmektedir. Aboneye ait
DSS programala tuslar1 dahil
otokonfigden ¢ekilip kullanici tarafindan
kullanilabilmelidir. Kullanicinin ortak
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telefon ile isi bittiginde ¢ikis yapip; kendi
hesabini pasif hale getirebilecektir.

4.79. “Sef-sekreter” uygulamalari
asagidaki ozellikleri saglamalidir:

- Birden ¢ok yoneticiye bir sekreter
baglanabilmelidir.

- Sekreter yoneticinin, yonetici
sekreterin mesguliyetini izleyebilmelidir.
- Yonetici sekretere, sekreter
yOneticiye tek tus ile ulagabilmelidir.

- Yonetici, sekreteri sekreter
mesgul olsa dahi arayabilmelidir.

- Yoneticiye gelen ¢agrilar énce
sekretere gelmeli, sekreter gerektiginde
bu ¢agriy1 transfer edebilmelidir.

4.80. Yonetici, yonlendirme 6zelligini
gegici olarak iptal edebilmelidir.

4.81. Sifre tanimlanan bir abone
kendine birakilan mesajlar1 dinlemek
istediginde 1 dakika igerisinde 3 sefer
hatal sifre girdiginde 1 saat boyunca bu
servise erisimi engellenmelidir.

5. SAYISAL VE ANALOG
ABONE OZELLIKLERI

5.1.  Bilgi Alma ve Transfer: Aboneler
goriisme yaparken bu goriismeyi
beklemeye alarak dahili ve harici bir
numaray! aray1p, geri donebilecek veya
beklemedeki hatt1 gériigmekte olduklari
ikinci hatta aktarabileceklerdir.

5.2.  Araya Girme: Abone mesgul
oldugunda, arayan abone yetkisi yeterli
ise bir kod gevirerek araya girebilecek,
goriisme yapmakta olan taraflar araya
girildigi konusunda kisa bir ton ile
uyarilacaktir. Araya giren abone telefonu
kapattiginda araya girilmis olan goriisme
kesilmeyecektir.

5.3. Bekleyen Cagri: Aboneler mesgul
iken arayan ayn tiir abone tarafindan bir
kod ¢evirmek suretiyle aranan abone kisa
tonlarla uyarilabilecektir.

5.4.  Abone Coziilmesi: Telefonunu
acik unutan veya telefonunu agtiktan
sonra belirli bir siire iginde numara
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¢evirmeyen abone hattina hatali islem
tonu baglanacak veya abonenin mesgul
ettigi hat serbest kalacaktir.

5.5.  Acil Hat veya Gecikmeli Acil
Hat: Abone, numara ¢evirmeksizin
telefon ahizesini kaldirir kaldirmaz daha
dnceden tanimlanmis bir hatta (Acil Hat)
otomatik olarak ulasilabilecektir. Soz
konusu acil hatlara bir siire bekledikten
sonra da ulasabilmelidir (Gecikmeli Acil
Hat).

5.6. Cagn Yonlendirme: Abone,
kendisine gelecek ¢agrilar1 bagka bir
aboneye yonlendirebilecektir.
Programlanabilir bir stirede
cevaplanmamus bir ¢agri, grup
icerisindeki diger aboneye otomatik
olarak yonlenebilecektir. Istenirse
yonlendirdigi yerden farkli bir aboneye
de yeni yonlendirme yapabilecektir.
Ayrica abone kendi hattin1 baska bir
aboneden de istedigi aboneye
yOnlendirebilecektir. Y6nlendirmeler
sadece abonelere degil, herhangi bir
harici numaraya da (cep telefonu v.s.)
yapilabilecektir. Tiim yonlendirmeler
belirli bir kod gevirmek suretiyle iptal
edilebilecektir.

5.7.  Sifre Girme/Degistirme:
Abonelere sifre verilebilecek, boylece
abone sifresini kullanarak hattim kilitli
duruma getirebilecektir. Aboneler kendi
sifrelerini degistirebilecektir.

5.8.  Sifreli Arama: Abone, dahili
herhangi bir telefondan sifreli arama
kodu ve ardindan kendi dahili numarasi
ve sifresini girerek, orijinal yetki
seviyesini kullanip arama yapabilecektir.
5.9. Hatirlatma Servisi: Aboneler
hatirlatma servis kodu ve saatini
girebilecek, girilen saatte santral aboneyi
arayarak uyaracaktir.

5.10. Rahatsiz Edilmeme: Servisi aktive
eden abone telefonu arandiginda, telefon
arayan tarafin ¢agri sinifi seviyesi biiyiik
ise normal, kiigiik ise bir kez galacaktir.
5.11. Srirasina Girme ve Geri Arama:
Aradif1 dahili abonenin mesgul olmasi
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durumunda abone belli bir kod ¢evirerek
sirasina girebilecektir. Aranan abone
mesguliyeti bittiginde santral siraya giren
aboneyi telefonunu ¢aldirarak
uyaracaktir. Abone telefonunu agtiginda
ise sirasina girdigi abone otomatik olarak
aranacaktir.

5.12. Cagr1 Toplama ve Cagri
Yakalama: Ayni1 grup i¢indeki aboneler,
grup igindeki bagka bir telefonu kendi
telefonundan sadece 1 haneli kod
cevirerek cevaplayabilecektir. Grup
disindaki bir telefonu ise dnce bir kod
ardindan telefonu ¢alan abone numarasini
tuslayarak gagriy1 yakalayabilecektir.
5.13. Cagr1 Tutma - Park Etme: Abone
dis hatla yaptig1 gériismeyi park
edebilecek, park edilen ¢agr1 herhangi bir
baska telefondan ¢oziilebilecek ve
goriismeye devam edilebilecektir.

5.14. Paralel Abone: Santralda paralel
abone gruplar1 tanimlanabilecektir.
Paralel abone grubundaki bir aboneye
herhangi bir ¢agr1 geldiginde ayni
gruptaki biitlin abonelerin telefonlari
calacak, ¢alan telefonlarin herhangi
birinden goriisme karsilanabilecektir.
5.15. Operator Sirasinda Bekletilen Bir
Cagriy1 Alma: Yetkisi yeterli olan abone
operatdr mesgul iken operator sirasinda
beklemekte olan bir dis veya i¢ hat
cagrisin alabilecektir.

5.16. Beni Takip Et: Santral
abonelerinden yeterli yetkiye sahip
olanlar mesgulken gelen ikinci ¢agrinin
yoOnlenecegi veya gelen ¢agrinin cevapsiz
kalmas1 durumunda yonlenecegi aboneyi
kendileri programlayabilecek veya
degistirebileceklerdir.

6. OPERATOR OZELLIKLERI:

6.1.  Operator konsollar: lizerinde,
operatoriin iglerini kolaylastiran
fonksiyonel tuslar (park, telefon defteri,
mendti, transfer, flash, tekrar arama vb.)
bulunmalidir.

-
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6.2.  Mikro telefon kullanilmadiginda
konsol tizerinden ¢agrilara cevap
verilebilmeli (Hands-free) ve sistemin
diger islevleri yapilabilmelidir. Bu islem
i¢in ilave bir beslemeye (Pil, Adaptor,
vb.) ihtiya¢ olmamalidir.

6.3. Konsolda arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitl ise
ismi, bekleyen ¢agr1 sayisi, tarih/saat
bilgisi ve santralda olusan ariza
durumunun goriilebilecegi en az 8 (satir)
x 20 (karakter) arkadan aydinlatmali
LCD ekrani olacaktir.

6.4.  Operator, kendine gelen dis hat
cagrilarini, aktarma yapacagi abonenin
¢alma sesini beklemeden,
aktarabilmelidir.

6.5. Konsol setinde en az 16 adet ¢ift
fonksiyonlu programlanabilir tus
olacaktir. Bu tuslara abone ve harici hat
(Tiirk Telekom, IP hat, GSM v.b.)
numaralar1 tanimlanabilecektir. Bu
tuslardan ilgili abonenin mesguliyeti
takip edilebilecektir. S6z konusu tuga
basarak kayitli numara dogrudan
aranabilecek ya da taniml1 aboneye gelen
cagr1 alinabilecektir. Ayrica bu tuglara
baz1 fonksiyonlar da (konferans, gece
servisi, otomatik arama v.b.)
tanimlanabilecektir.

6.6. Konsol setine, talep edilmesi
halinde ¢ift fonksiyonlu programlanabilir
ilave tus takimi baglanabilecektir. Ilave
tus takimi tizerinde en az 28 adet 151kl1
tus olacaktir. Madde 2 Satinalmay1 Teskil
Edecek Malzemeler listesinde belirtilen
“Dogrudan Erisim Birimi” sayis1 kadar
ilave tus takim verilecektir.

6.7.  Operator, isletme terminalinden
yapilacak programlamaya gére
goriismelerin arasina girmeye yetkili
olabilmelidir. Bu durumda operatériin
hatta oldugunu gosterir bir ton aranan
abone tarafindan duyulmalidir.

6.8.  Operator, konsol iizerinden bir
tusa basarak kendini gegici olarak devre
disina gikarabilmelidir. Bu islemden

sonra s6z konusu konsola cagri




gonderilmeyecek ve gelen gagrilar diger
konsollara dagitilacaktir.

6.9.  Operator, goriisttigii kisiyi
dinleyebilirken kendi konusmasinin
karsiya gitmesini engelleyebilmelidir.
6.10. Istendiginde operator konsoluna
kulaklik baglanabilecektir. Operatér,
kulaklik ya da ahize ile gériismek
istediginde bir anahtar yardimiyla
se¢imini yapabilmelidir.

6.11. Operator kulaklig: istendigi
takdirde, asagidaki 6zellikleri
destekleyecektir.

6.11.1. Pil ve harici adaptor destegi
olacaktir.

6.11.2. Bilgisayar baglantisi ile miizik
dinlenebilecek, ses kaydi yapilabilecektir.
6.11.3. Mute 6zelligi olacaktir.

6.11.4. Telefon/bilgisayar kullanim
segenegi olacaktir.

6.11.5. Ayarlanabilir ses seviyesi
olacaktir.

7. SAYISAL TELEFON SETI
OZELLIKLERI:

7.1.  Teklif edilen sayisal setler,
santralle ayn1 marka olacak ve santrala
say1sal abone kartlari iizerinden
baglanacaktir. Sayisal set olarak Caller
ID’li analog telefon setleri kesinlikle
Onerilmeyecektir.

7.2.  Sayisal setler santrale 2 (iki) tel
ile baglanacaktir. Setler enerjisini
santraldan temin edecek ve ayri bir
adaptor ya da cihaz gerektirmeyecektir.
Set, 0,5 mm kablo iizerinden santrala
1.000 metre uzaklikta ¢alisabilmelidir.
7.3.  Sayisal sette programlanabilir tus
olacaktir. Bu tuslara abone ve harici hat
(Tirk Telekom, IP hat, GSM v.b.)
numaralari tanimlanabilecektir. Bu
tuslardan ilgili abonenin mesguliyeti
takip edilebilecektir. S6z konusu tusa
basarak kayitli numara dogrudan
aranabilecek yada tanimli aboneye gelen
¢agn alinabilecektir. Istenen tus adetleri
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Tip-1, Tip-2, Tip-3, Tip-4 ve Tip-5
say1sal set tariflerinde belirtilmistir.

7.4.  Sayisal setlerin programlanabilir
tuslarina abone veya harici hat (Tiirk
Telekom, IP hat, GSM v.b.) numaralar:
tanimlanabilecektir. Bu tuglardan ilgili
abonenin mesguliyeti takip
edilebilecektir. S6z konusu tusa basarak
kayith numara dogrudan aranabilecek ya
da taniml1 aboneye gelen ¢agri
alinabilecektir. Ayrica bu tuslara baz
servis kodlar1 da tanimlanabilecektir.
7.5.  Sayisal sette, gelen dahili ve
harici tiim aramalarda arayan numara
bilgisi (rehbere kayitli ise ismi), bekleyen
¢agri sayis1 ve tarih/saat bilgisinin
goriilebilecegi LCD ekran olacaktir.

7.6.  Cihazda ahizesiz konusma
(Hands-free) ve sesin kars tarafa
gitmesini engelleyen (mute) dzelligi
olacaktir.

7.7.  Sayisal abone, dahiliden yada
hariciden birakilan sesli mesaji
oldugunda, set tizerindeki 11kl mesaj
tusu vasitasiyla uyarilacaktir. Abone
mesaj tusuna basarak, kendisine birakilan
mesajlar sifresini girdikten sonra
dinleyebilecektir.

7.8.  Istendiginde sayisal sete kulaklik
baglanabilecektir. Kullanici, kulaklik ya
da ahize ile goriigmek istediginde bir
anahtar yardimiyla se¢imini
yapabilmelidir.

7.9.  Sistemde ses kayit 6zelligi varsa,
sayisal set lizerinden bir kod ¢evirmek
veya tek tusa basmak suretiyle ilgili
sayisal abone ses kayit baslatabilecektir.
Bunun i¢in ilgili abonenin santral isletim
arylizii lizerinden yetkilendirilmesi yeterli
olacaktir. Ayr1 bir donanim veya yazilim
ilavesine gerek olmayacaktir.

7.10. Sayisal Set Tipleri,

7.10.1. Tip 1 Sayisal Telefon Seti :
7.10.1.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitl ise
ismi, bekleyen cagri sayisi ve tarih/saat
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bilgisinin goriilebilecegi arkadan 1s1klx
320*160 piksel karakter grafik LCD
ekran olacaktir.

7.10.1.2. Is1g1n yansima ihtimaline
kars1 ekran agis1 ayarlanabilir olacaktr.
7.10.1.3. Set iizerinde en az 24 adet

tus takim1 bulunacaktir. Tus takimi set
lizerindeki tuglarin sayfa diizeni ile
secilebilmesi seklinde olmayacaktir. Tus
takimi1 LCD ekranl olacak, ekranda
yazilmasi istenen bilgiler, set {izerinden
yazilacaktir.

7.10.1.4. Set izerinde en az 4 adet
soft ekran tusu bulunmalidir. Bu tuslarin
fonksiyonlar1 girilen meniiye ya da
telefonun durumuna gore otomatik olarak
degismelidir.

7.10.1.5. Set tizerinde manyetik
catalalti olacaktir. Mekanik ¢atalalti
olmayacaktir.

7.10.1.6. Set lizerinde 151kl1 ¢alma
ve 151kl1 mesaj var uyaris: olacaktir.
7.10.1.7. Yiikseklik ve egim ayari
yapilabilen ayak sistemi olacaktir. Bu
ayak sistemi ile set duvara da monte
edilebilecektir.

7.10.1.8. En az 4 adet interaktif, 6
adet hat y6netim tuslar1 bulunacaktir.
7.10.1.9. Full-Dublex handsfree
goriisme 6zelligi olacaktir.

7.10.2. Tip 2 Sayisal Telefon Seti:

7.10.2.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitl: ise
ismi, bekleyen ¢agri sayis1 ve tarih/saat
bilgisinin goriilebilecegi arkadan 151kli
320*160 piksel grafik LCD ekran
olacaktir.

7.10.2.2. Is1g1n yansima ihtimaline
kars1 ekran agis1 ayarlanabilir olacaktir.
7.10.2.3, Set lizerinde en az 24 adet

tus takimi bulunacaktir. Tus takimi set
lizerindeki tuslarin sayfa diizeni ile
secilebilmesi seklinde olmayacaktir.
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7.10.2.4, Set lizerinde en az 4 adet
soft ekran tugu bulunmalidir. Bu tuslarin
fonksiyonlar1 girilen meniiye ya da
telefonun durumuna gére otomatik olarak
degismelidir

7.10.2.5. Set lizerinde manyetik
catalalt1 olacaktir. Mekanik ¢atalalt:
olmayacaktir.

7.10.2.6. Set tizerinde 151kl1 ¢alma
ve 151kl1 mesaj var uyarisi olacaktir.
7.10.2.7. Yiikseklik ve egim ayari
yapilabilen ayak sistemi olacaktir. Bu
ayak sistemi ile set duvara da monte
edilebilecektir.

7.10.2.8. En az 4 adet interaktif, 6
adet hat y6netim tuslar1 bulunacaktr.
7.10.2.9. Full-Dublex handsfree
goriisme G6zelligi olacaktir.

7.10.3. Tip 3 Sayisal Telefon Seti:

7.10.3.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitli ise
ismi, bekleyen ¢agr1 sayisi ve tarih/saat
bilgisinin goriilebilecegi 8x20 (160
karakter) 151kl1 LCD ekran olacaktir.
7.10.3.2. Sayisal sette en az 44 adet
programlanabilir tus olacaktir. Istendigi
takdirde ilave tug takimi ile bu say1
artirilabilecektir. Her bir ilave tus takim1
en az 28 adet programlanabilir tug
olacaktir.

7.10.3.3. Gorilisme sirasinda gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan gériilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr bir tusa
basarak yamitlanmali, bu sirada ilk ¢agr
otomatik olarak beklemeye alinmalidur.

7.10.4. Tip 4 Sayisal Telefon Seti:

7.10.4.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitl ise
ismi, bekleyen ¢agri sayisi ve tarih/saat
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bilgisinin goriilebilecegi 8x20 (160
karakter) 1s1kl1 LCD ekran olacaktir.
7.10.4.2. Sayisal sette en az 16 adet
programlanabilir tus olacaktir. Istendigi
takdirde ilave tus takimi ile bu sayi
artirilabilecektir. Her bir ilave tus takimi
en az 28 adet programlanabilir tus
olacaktir.

7.10.4.3. Goriisme sirasinda gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr1 bir tusa
basarak yanitlanmali, bu sirada ilk ¢agr
otomatik olarak beklemeye alinmalidir.

7.10.5. Tip 5 Sayisal Telefon Seti:

7:10.5.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitl: ise
ismi, bekleyen ¢agr1 sayisi ve tarih/saat
bilgisinin goriilebilecegi 4x20 (80
karakter) LCD ekran olacaktir.

7.10.5.2. Sayisal sette en az 16 adet
programlanabilir tus olacaktir. Istendigi
takdirde ilave tug takimi ile bu sayi
artirilabilecektir. Her bir ilave tus takimi
lizerinde en az 28 adet programlanabilir
tus olacaktir.

7.10.5.3. Goriisme sirasinda gelen
ikinci ¢agri ekrandan gériilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci gagri bir tusa
basarak yanitlanmali, bu sirada ilk ¢agr
otomatik olarak beklemeye alinmalidir.

7.10.6. Tip 6 Sayisal Telefon Seti:

7.10.6.1. Sette arayan ve aranan
abonenin numarasi ve rehbere kayitli ise
ismi gibi bilgilerin goriilebilecedi 2x20
(40 karakter) bilgi aktarma ekrani
olacaktir.

7.10.6.2. Sayisal sette en az 8 adet
programlanabilir hizli arama tusu

olacaktir.
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7.10.6.3. En az 50 kay1t kapasiteli
telefon rehberi hafizasi olacaktir.
7.10.6.4. Set tizerinde eller serbest
(handsfree), ses arttirma/azaltma, ses
kesme (mute) tuslar1 bulunacaktir.
7.10.6.5. Gelen ¢agr1 lambast ile
sesli ¢alma uyarisi bulunacaktir.
7.10.6.6. Telefon mentisii tizerinden
Cevapsizda/meggulde/her durumda
yonlendirme yapabilmelidir.

7.10.6.7. En az son 10 cevapsiz
¢agri/arananlar/arayanlar bilgisi
gortilebilmelidir.

8. ROBOT OPERATOR VE
SESLI POSTA SISTEMI:

8.1.  Santral, Kurumumuzca belirlenen
harici hatlara otomatik olarak cevap
veren ve numarasi DTMF olarak tuslanan
dahili aboneye operator araciligi
olmaksizin aktarma yapabilen robot
operatdr ve sesli posta sistemine sahip
olacaktir. Sistem, abone mesgul yada
yerinde olmadiginda aboneye ait sesli
posta kutusuna (voice mail) mesaj kayd:
yapabilecektir.

8.2.  Sistemin portlar1 hem robot
operator hem de sesli posta kutusu
amaciyla ayn1 anda kullanilabilecektir.
Robot operatér ve sesli posta sistemi,
Madde 2’de belirtilen karsilama ve kayit
kapasitesinde teklif edilecektir.

8.3.  Farkh dig hat gruplarindan gelen
¢agrilar, farkli karsilama anonslari ile
cevaplanabilmelidir. Bu sekilde en az 4
farkl1 agilig anonsu sisteme kayit
edilebilmelidir.

8.4.  Sistemin karsilama anonsu
igerisinde alt meniiler olusturabilmelidir.
8.5.  Sistem, santral kabineti i¢erisinde
entegre olarak ¢alisacak, ayr1 bir
bilgisayar sistemi olmayacak ve santralla
ayn1 marka olacaktir. Enerjisini santral
temin edecek olup, elektrik kesintilerinde
santrala bagl redresor ve akii grubu
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tizerinden beslenecektir. Ayr1 bir UPS
sistemi gerekmeyecektir.

8.6.  Aboneye gelen ¢agrlar belirli bir
stire i¢cinde yanitlanmazsa, otomatik
olarak posta kutusuna yénlenebilecektir.
8.7.  Aranan abone mesgul veya
yerinde degil ise arayan kisi sesli olarak
mesajini birakabilecektir. Birakilan sesli
mesajlar, ilgili abonenin elektronik posta
kutusuna, e-posta olarak gonderilecektir.
Kaydedilip, gonderilen sesli mesaj, wav
formathi olacaktir.

8.8.  Abonelere birakilan sesli mesaj
toplam adet ve siirelerinde sistem
tarafinda herhangi bir sinir olmayacaktir.
Igili abonenin e-posta kutusu kapasitesi
elverdigi 6lgiide sesli mesaj alabilecektir.
8.9.  Robot operatér ve sesli posta
sistemi en az 2 dil destekleyecektir.

8.10. Sisteme bagli abonelere mesaj
birakildiginda, sayisal setlerin ledli mesaj
tusu yanarak, analog telefonlarin ise
periyodik olarak telefon zili ¢aldirilarak
kullanici uyarilacaktir.

8.11. Aboneler, yerlerinden ayrilirken
bir kod gevirerek yerlerinde
olmadiklarina dair 6zel yerimde yokum
mesaj1 birakabileceklerdir.

8.12. Abonelere kullanmakta olduklar:
ozellikler ile ilgili bilgiler (yonlendirme,
rahatsiz edilmeme, mesajiniz var vs.)
sistem tarafindan sesli olarak (Tiirk¢e)
dinletilebilecektir.

8.13. Istendigi takdirde sistem, donanim
ve yazilim ilavesi ile birlesik mesajlasma
yapisina donistiiriilebilmelidir.

8.14. Robot operatér mesajlari
(karsilama, bekletme vs.) sistem
yOneticisi lizerinden uzaktan
yiiklenebilmelidir.

8.15. Sistemde g6émiilii 16 kanal IVR
bulunmalidir. Bu entegre 6zellik, sistem
islemcisi lizerinde olacak, ayr1 bir
donanimla saglanmayacaktir. Istendigi
takdirde kanal sayisi ilave kartlarla
arttirllabilmelidir.
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9, SES KAYIT SISTEMI:

9.1. Sistemde entegre 16 kanal ses
kay1t bulunmalidir. Kanal sayisi santrala
entegre kartlar ile arttirilabilecektir.
Herbir kart, tizerinde 16 adet ¢agrinin
kaydinin yapilabilecegi kapasiteye sahip
olacaktir.

9.2.  Santralda tiim abone ve dis hat
tiplerinin (analog, sayisal, IP) ses kayd:
alinabilecektir.

9.3.  Ses kayit karti, enerjisini
santraldan temin edecektir. Kesinlikle PC
tabanli vs. harici bir ¢6ziim olmayacaktir.
9.4.  Santralin analog, sayisal ve IP
hatlarini (hem abone hem de dis) kayit
edebilecektir.

9.5.  Ses kayd yapilacak abone ve dig
hatlar segilebilir olacaktir. Hangi abone
veya dis hatlarinin kaydinin yapilacagi,
santral igletim programi iizerinden
programlanabilecektir.

9.6.  Ses kayd: yapilacak ¢agrida, gagr
oncesi bilgilendirme anonsu yapilacaktir.
Bu anons, gelen ¢agr1 veya giden gagr
olup olmadigina bakmadan yapilacaktir.
9.7.  Yapilan ses kayitlari, wav formatl
olarak, santral igletim programi iizerinden
yapilacak tanimlama ile sistem yetkilisine
mail yoluyla gonderilecektir.

9.8.  Santral ses kayit 6zelligi, kart
ilavesiyle 100 kanala kadar
arttirllabilecektir

10. WEB TABANLI
UCRETLENDIRME VE
RAPORLAMA PROGRAMI:

10.1.  Ucretlendirme ve raporlama
yazilimi igletim sisteminden bagimsiz
(os-independent) web tabanli olmali ve
yalnizca bir web tarayiciya ve raporlarini
goriintiileyebilmek i¢in bir PDF
okuyucuya ihtiyag duymalidir.

10.2. Web tabanli iicretlendirme ve
raporlama yazilimi ile ayn1 anda birden
fazla santralden gagri kayit bilgileri tek
bir merkezde es zamanli toplanabilmeli,
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bu bilgiler birlikte yada ayr1 ayr
kullanicilara sunulabilir olmalidir.
10.3. Web tabanli ticretlendirme ve
raporlama yazilimi en az 4 farkli yetki
seviyesine sahip ¢ok kullanicili bir
yazilim olmal1 ve uygulamay1 birden
fazla kullanici ayni1 anda
kullanabilmelidir.

10.4. Uygulama ayrintili (arayan ve
aranan numara, tarih, baslangig¢ ve bitis
zamani, goriisme stiresi vb.)
tarifelendirme ve iicretlendirme
ozelliklerine sahip olmali ve farkli para
birimlerini desteklemelidir. Abone
gruplari, dis hat gruplar1 ve operator
bazinda tarifeler olusturulmasina olanak
saglamalidir. Cagrilar kontor bilgisine
yada aranan numaranin 6nekine gore
ticretlendirilebilir olmalidir. Uygulama
dahili ¢agrilari da istenirse
ticretlendirebilir yetenekte olmadir.
Abone bazinda istenen siireli (aylik,
haftalik vs) telefon faturalari da elde
edilebilecektir.

10.5. Web tabanli iicretlendirme ve
raporlama yazilimi en az iki farkl dili
desteklemeli (Tiirkge, Ingilizce), ilgili
¢evirilerin yapilmasi durumunda, farkli
kullanicilar ayni anda, farkli lisanlarda
uygulamay1 kullanabilmelidir.

10.6. Web tabanli ticretlendirme ve
raporlama yazilimi ile raporlama
hizmetleri e-posta yoluyla kullanicilar
tarafindan otomatik olarak
kullanilabilmeli ve genel yada kisisel
rehber kayitlari olusturulabilmelidir.
10.7. Web tabanl ticretlendirme ve
raporlama yazilimi veritabaninin diizenli
olarak giinliik yedegini alarak bakimini
yapmalidir. Istendiginde mevcut veri
tabani arsivlenebilmelidir.

10.8. Analog harici hatlarin tamaminda
12 Khz ticretlendirme sinyali algilama
devresi bulunacaktir. Santral, harici
hatlarina ticretlendirme sinyalinin
gelmedigi durumlarda tanimlanacak
ticretlendirme tablolarini1 kullanarak

ticretlendirme yapabilecektir.




10.9. Her abone i¢in ayr1 kontiir kredi
limiti tahsis edilebilecektir. Abonenin dig
hatla goriismesi sirasinda aldig: kontiir
darbeleri otomatik olarak tahsis edilen
krediden ¢ikartilacak ve kredisi biten
aboneye dig hatlar1 kullanma imkani
verilmeyecektir.

10.10. Ayni agdaki ayn1 marka diger
santrallarin ¢agri kayit ve iicretlendirme
islemleri de tek program iizerinden
kontrol edilbilecektir.

11.  'WEB TABANLI ABONE
SAYFASI:

11.1. Abone sayfasi; bilgisayar, tablet
veya akilli telefon tizerinden tiim internet
tarayicilarinda erigim saglanabilen bir
web araytiizii uygulamasi olmalidir.

11.2.  Abone Sayfasina Windows ya da
Linux isletim sistemli bilgisayarlarda,
IOS, Android veya Windows Phone
isletim sistemli mobil cihazlar gibi tim
platformlarda web arayiizii tizerinden
uygulamanin IP adresi yazilarak
baglanilmalidir.

11.3. Bir kullaniciya birden fazla dahili
abone atanabilecektir. Kullanici
kendisine tahsis edilen tek hesap
lizerinden dahili aboneleri arasinda gegis
yapabilecek ve belirli parametrelerini
yOnetebilecektir.

11.4.  Kullanici, web abone sayfasin
kullanarak, asgari asagidaki maddeleri
yapabilmelidir.

11.4.1. Arama yapabilmelidir,

Web abone sayfasinda bir “arama alan1”
olacaktir. Bu alandan numara veya isim
girilerek; santralin ortak hafiza, port
listesi ve 6zel hafizadan arama
baslatilabilmelidir. Arama bagslatmadan
Once arayacag1 kisinin mesguliyet
durumunu s6z konusu ekran iizerinden
gorebilmelidir.

11.4.2. Cevapsiz ¢agrilarim
gorebilmelidir,

11.4.3. Hatirlatma (alarm) yapabilmelidir,
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11.4.4. Rehberi kullanarak 6zel hafiza,
ortak hafiza ve tiim dahili numaralara
erisip, kisisel rehber yaratabilmelidir,
11.4.5. Gece ve Giindiiz modlarinda
yonlendirme yapabilmelidir,

11.4.6. Abone erisim ve kullanim
ayarlarin1 kontrol edebilmeli,

11.4.7. Cagr kayitlarim gorebilmelidir,
11.4.8. Sesli mesajlarin1 gorebilmelidir,
11.4.9. Konferans odasini
yonetebilmelidir.

11.5. Web abone sayfas1 dinamik bir
yapida olacaktir. Ornegin cevapsiz bir
cagr birakildiginda sayfay: “yenile”
ihtiyaci duyulmadan cevapsiz gagri
birakilir birakilmaz ekranda uyarisi
¢cikmalidir.

11.6. Kullanici web abone sayfasi akilli
telefonlardan ve tabletlerden de ayni
sekilde erigilebilecek ve tiim ézellikle bu
cihazlar tizerinden de kullanilabilmelidir.

12.  WEB TABANLI
UCRETLENDIRME VE
RAPORLAMA PROGRAMI:

12.1.  Ucretlendirme ve raporlama
yazilimi isletim sisteminden bagimsiz
(os-independent) web tabanli olmali ve
yalnizca bir web tarayiciya ve raporlarini
goriintiileyebilmek i¢in bir PDF
okuyucuya ihtiyag duymalidir.

12.2.  Web tabanli iicretlendirme ve
raporlama yazilimi ile ayni anda birden
fazla santralden ¢agri kayit bilgileri tek
bir merkezde es zamanli toplanabilmeli,
bu bilgiler birlikte yada ayr1 ayri
kullanicilara sunulabilir olmalidir.
12.3.  Web tabanli ticretlendirme ve
raporlama yazilimi en az 4 farkli yetki
seviyesine sahip ¢ok kullanicili bir
yazilim olmal1 ve uygulamay1 birden
fazla kullanici ayn1 anda
kullanabilmelidir.

12.4. Uygulama ayrintili (arayan ve
aranan numara, tarih, baslangi¢ ve bitis
zamani, goriisme siiresi vb.)
tarifelendirme ve iicretlendirme
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ozelliklerine sahip olmali ve farkli para
birimlerini desteklemelidir. Abone
gruplari, dis hat gruplar1 ve operatér
bazinda tarifeler olusturulmasina olanak
saglamalidir. Cagrilar kontor bilgisine
yada aranan numaranin dnekine gore
ticretlendirilebilir olmalidir. Uygulama
dahili ¢agrilar da istenirse
licretlendirebilir yetenekte olmadir.
Abone bazinda istenen siireli (aylik,
haftalik vs) telefon faturalari da elde
edilebilecektir.

12.5. Web tabanli iicretlendirme ve
raporlama yazilimi en az iki farkli dili
desteklemeli (Tiirkge ve Ingilizce), ilgili
¢evirilerin yapilmasi durumunda, farkli
kullanicilar ayni anda, farkl lisanlarda
uygulamay:1 kullanabilmelidir.

12.6. Web tabanli iicretlendirme ve
raporlama yazilimu ile raporlama
hizmetleri e-posta yoluyla kullanicilar
tarafindan otomatik olarak
kullanilabilmeli ve genel yada kisisel
rehber kayitlar1 olugturulabilmelidir.
12.7.  Web tabanli ticretlendirme ve
raporlama yazilimi veritabaninin diizenli
olarak giinliik yedegini alarak bakimin
yapmalidir. Istendiginde mevcut veri
tabani argivlenebilmelidir.

12.8. Analog harici hatlarin tamaminda
12 Khz iicretlendirme sinyali algilama
devresi bulunacaktir. Santral, harici
hatlarina ticretlendirme sinyalinin
gelmedigi durumlarda tanimlanacak
ticretlendirme tablolarini kullanarak
ticretlendirme yapabilecektir.

12.9. Her abone i¢in ayr kontiir kredi
limiti tahsis edilebilecektir. Abonenin dig
hatla gériismesi sirasinda aldig1 kontiir
darbeleri otomatik olarak tahsis edilen
krediden ¢ikartilacak ve kredisi biten
aboneye dis hatlar1 kullanma imkani
verilmeyecektir.




13. 'WEB TABANLI ABONE
SAYFASI:

13.1. Abone sayfasi; bilgisayar, tablet
veya akill telefon lizerinden tiim internet
tarayicilarinda erigim saglanabilen bir
web arayiizii uygulamasi olmalidir.

13.2. Abone Sayfasina Windows ya da
Linux igletim sistemli bilgisayarlarda,
IOS, Android veya Windows Phone
isletim sistemli mobil cihazlar gibi tiim
platformlarda web arayiizii lizerinden
uygulamanin IP adresi yazilarak
baglanilmalidir.

13.3.  Kullanici, web abone sayfasini
kullanarak, asgari asagidaki maddeleri
yapabilmelidir.

13.3.1. Arama yapabilmelidir,

13.3.2. Cevapsiz ¢agrilarini
gorebilmelidir,

13.3.3. Hatirlatma (alarm) yapabilmelidir,
13.3.4. Rehberi kullanarak 6zel hafiza,
ortak hafiza ve tiim dahili numaralara
erisip, kisisel rehber yaratabilmelidir,
13.3.5. Gece ve Giindiiz modlarinda
yonlendirme yapabilmelidir,

13.3.6. Abone erisim ve kullanim
ayarlarini kontrol edebilmeli

13.3.7. Cagr1 kayitlarim1 gérebilmelidir.

14. 'WEB PHONE:

Istendigi takdirde, kurulusumuz internet
sitesi ziyaretgileri, site igerisindeki bir
uygulama vasitasiyla tikla-ara 6zelligi ile
belirlenecek bir santral abonesine
ulagabilecek ve kulaklik-mikrofon
vasitastyla internet lizerinden goriigme
gergeklestirecektir. Bu 6zelligin Madde
2- SATIN ALMAYI TESKIL EDEN
MALZEME LISTESI’nde talep edilmesi
halinde, belirtilen kanal sayisi kadar ¢agr
kurulabilecek yap1 Yiiklenici tarafindan
temin edilecek, kurulusumuz internet
sitesi igerisine yerlestirilmesi ve ihtiyag
olabilecek teknik altyap: (IP, port
yonlendirme vs.) Idaremiz tarafindan
temin edilecektir. Bunlarin haricinde,
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ozelligin ¢aligmasi igin gerekecek her
tiirlil yazilim, program, lisans vs.
yiiklenici sorumlulugunda olacaktir.

15. OUTLOOK ENTEGRASYONU

Istendigi takdirde, sistem iizerindeki tiim
aboneler, Microsoft mail programi olan
Outlook programi ile entegre
olabilecektir. Sisteme tanimlanmis olan
mesguliyet durumu takip lisansi ile bu
ozellik sisteme kazandirilabilecektir. Ay
bir lisanslama ihtiyaci olmayacaktir.
Entegrasyon i¢in beklenen asgari
ozellikler asagidaki belirtilmistir;

15.1. Outlook iizerinden, tiim
abonelerin mesguliyet durumlar:
goriilebilecektir.

15.2.  Outlook tizerinden ¢agri
baslatilabilecektir.

15.3. Microsoft Outlook siiriimii 2010
veya lizeri olmalidir.

16. NETWORK ILETISIM
ASGARI OZELLIKLERI:

16.1. Teklif edilecek santral, diger
santrallarla analog, sayisal ve IP network
olusturabilecektir. Olusturulacak bu
network yapi igerisinde, ARS/LCR
vasitastyla tek numara plani
dogrultusunda santral abonelerinin
birbirlerini 6n numara ¢evirmeden
dogrudan aramasi saglanabilecektir.
16.2. Santral diger santrallar ile ISDN
PRI gibi 2 Mbit/s hizinda sayisal hat
baglantisi ile diger sayisal santrallara
30B+D kanallik sayisal baglanti
kurulabilmelidir.

16.3. Santral diger santrallar ile IP
network yapisi olusturabilecektir.

16.4. Sistem, IP Trunk uygulamalarinda
SIP ve H.323 protokollerini ayni anda
destekleyebilmelidir.

16.5. Sistem, IP trunk uygulamasinda
G.711, G.729 a/b, G.723.1, iLBC ses
sikistirma algoritmalarini desteklemelidir.
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16.6. Sisteme STUN (sistemin NAT
arkasindayken IP adresini 6grenmesini
saglayan client/server) IP adresi
girilebilmelidir.

16.7. Sistem iizerinde digaridan
gelebilecek saldirilara karsi korunma
amagch giivenlik duvari (Firewall) 6zelligi
bulunmalidir. Giivenlik duvari ayarlarinin
yapilabilecegi bir web arayiizii olmalidur.
16.8. Sistem tizerindeki giivenlik duvari
ayarlarindan sisteme ag tizerinden
saniyede maksimum kag paket
gelebilecegi belirlenebilmelidir.

16.9. Sistem lizerindeki giivenlik duvari
ayarlarindan IP haberlesmesinde
kullanilan portlar, IP adresleri ve MAC
adresleri segilerek bunlar disindaki port,
IP adresi ve MAC adresinden gelen
paketler engellenebilmelidir.

16.10. Ayni sistemin birden fazla
lokasyonda kullanilmasi durumunda,
Frame Relay, Kiralik Devre, xDSL,
Wireless uygulamalari izerinden sisteme
entegre VoIP gateway kartlar ile dahili
aramalar, 6n kod ¢evirmeksizin
yapabilmelidir.

16.11. Santral RADUIS sunucu kimlik
dogrulama yontemini desteklemelidir.
Sistemin programlama web arayiiziine ve
abone web sayfasina erisimdeki kimlik
dogrulamalar1 kurumda bulunan mevcut
RADIUS sunucu iizerinden
yapilabilecektir.

16.12. Santral “LDAP / Active
Directory” kimlik dogrulama y6ntemini
desteklemelidir. Bu sayede 6rnegin
santral mevcuttaki sunucuya entegre
oldugunda kullanici Windows PC’sinin
sifresini degistirdiginde santralin web
uygulamalara (programlama web arayiizii
ve web abone sayfasi) erigim igin
kullandig: sifre de otomatik olarak
degismelidir.

16.13. Sistemin programlama web
arayiiz ve web abone sayfalar1 “password
aging” 0zelligini desteklemelidir. Bu
ozellik sayesinde glivenligi arttirmak
amacl kullanici, tanimlanan periyotlarda
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sifresini degistirmesi igin otomatik
uyarilacaktir. Periyot sonunda s6z konusu
kullanic: sifresini degistirilmedigi
takdirde uygumala kulllanici i¢in bloke
edilmelidir.

16.14. IP hat tizerinden (T.38) faks
goénderimi desteklenecektir.

16.15. Santral iizerinde NTP (network
time protokol) client ve sunucu destegi
olacaktir. Istenildigi takdirde belli bir
NTP sunucusundan sistem saat bilgisini
alabilmelidir. Sunucu olarak da
davranarak IP telefon gibi ¢evre birimleri
saat bilgisini santraldan alabilecektir

17.  VoIP (Voice over Internet
Protocol) UYGULAMALARI:

17.1. Sistemde ses, veri ve ¢oklu ortam
(multimedya, goriintii) iletisimi IP
sebekeleri tizerinden saglanabilmelidir.
17.2. IP uygulamalari santralla aym
bakim isletim bilgisayarindan
yonetilebilecektir. Ayrica SIP
standartlarina uygun aboneler vasitasiyla
IP iizerinden haberlesme
gerceklestirilebilmelidir.

17.3. Santralin IP adresleme 6zelligi
olacaktir.

17.4. Sistemde kullanilacak entegre IP
donanimlari ile ag (LAN/WAN)
tizerinden ses tagima 6zelligi
saglanabilecektir. S6z konusu donanimlar
dahili yada harici abone kartlar1 gibi
dogrudan santral igerisinde yer almalidir.
17.5. Sistemde data hatlari tizerinden
dis hat iletisimde bir sorun yasansa da
PBX hizmetleri sorunsuz devam
edebilmelidir. Data hatlarinin kopmasi
durumunda harici aramalar alternatif
harici hatlara otomatik olarak
yonlendirilmelidir (otomatik y6n segimi).
17.6. Sistem, IP Trunk uygulamalarinda
SIP ve H323 protokollerini ayni anda
destekleyebilmelidir

17.7. IP Trunk iizerinden santrale gelen
cagrilarda, gelen numaraya goére ¢agriyi
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direkt bir aboneye yonlendirebilmeli veya
otomatik anons ile karsilayabilmelidir.
17.8. Sistem, SIP ve H.323 dis hat
uygulamalari i¢in ayr1 donanimlara
ihtiya¢ duymayacaktir. Ayni donanim
tizerinden, hem H.323 hem de SIP dis hat
uygulamalarini ayni anda
saglayabilecektir. Sistemdeki H.323 ve
SIP dis hat ayrim1 sadece lisanslama ile
yapilacaktir.

17.9. 1P trunk uygulamalarinda farkli
lokasyonlarda bulunan ayni marka IP
Sistemlere kayitli Video telefonlar
arasinda goriintiilii gériisme
yapilabilmelidir.

17.10. IP Trunk uygulamalarinda, IP
Trunk yapan kartlar kendi aralarinda
stirekli olarak haberleserek data
sebekesindeki gecikmeyi (Delay),
gecikmedeki degisimi (Jitter) ve paket
kayiplarini (Packet loss)
hesaplayabilmelidir.

17.11. Gecikme, gecikmedeki degisim ya
da paket kayiplar1 i¢in esik degerler
programlama arayiiziinde yer almali,
belirlenen esik degerlerin tizerine
¢ikilmasi durumunda sistem LCR (Least
Cost Routing) tablosuna bakarak yeni
kurulacak ¢agrilar1 belirlenen alternatif
rotaya otomatik olarak
yonlendirebilmelidir.

17.12. Sube IP Trunk uygulamalarinda,
cagrilar sisteme gonderilen SIP hata
mesajlarina gore (4xx, 5xx, 6xx hata
mesajlar1) LCR tablosuna bakilarak baska
bir rotaya yonlendirilebilecektir.

17.13. IP Trunk uygulamalarinda, gelen
ve giden ¢agrilarda arayan ve aranan
numara bilgilerinde istenen degisiklik
yapilabilmelidir. Bu amagla santral
lizerinde programlama yapilabilmeli ve
arayan ve aranan numara bilgisinin
istenen sekilde degistirilmesi
saglanmalidir.

17.14. IP Trunk uygulamalarinda giivenli
SIP igaretlesmesini saglayan TLS ile ses
paketlerinin giivenligini saglayan SRTP
destegi bulunmalidir,

HO




17.15. Kritik ses uygulamasinin IP
sebeke lizerinde basariyla yapilabilmesi
i¢in paket onceliklendirme, tagging,
DiffServ, 802.1 p&q mekanizmalari
santra] tarafindan desteklenmelidir.
17.16. IP abone ve IP dis hatlar,
istenildiginde sRTP kriptolu olacaktir.
17.17. Ayni marka santrallar arasinda
yapilan SIP dis hat goriismelerinde
asagidaki ozellikler desteklenmelidir:

17.17.1. Sebeke iginde mesgulde
geri arama
17.17.2. Sebeke i¢inde

arayan/aranan abonenin numara ve ismini
izleme

17.17.3. Sebeke iginde ¢agri
yonlendirme

17.17.4. Sebeke icinde ¢agri
transferi

18. IP ABONE
UYGULAMALARI:

18.1. Santralda abone olarak yada uzak
ofislerde IP Telefonlar, Soft-Phone’lar ve
VideoPhone’lar kullanilabilecektir.

18.2. IP &zellikleri saglamak igin ayr
bir PC veya benzeri harici cihaza ihtiyag
duyulmayacak, sistem igerisinde gomiilii
olacaktir. '

18.3. IP abone uygulamalarinda giivenli
SIP isaretlesmesini saglayan TLS ile ses
paketlerinin giivenligini saglayan SRTP
destegi bulunmalidir.

18.4. Sistem igerisinde SIP Proxy
Server 6zelligi bulunacaktir.

18.5. IP donamimlari vasitasiyla,
internet baglantisi olan uzak bir noktadan
yada Network igerisinde Access
Pointlerin oldugu yapida SIP Wi-Fi
ozellikli telefonlar merkezdeki santralin
dahili abonesi olarak galigsabilmelidir.
18.6. IP telefonlar ¢agr1 bekletme,
aktarma, konferans, ¢agr1 yakalama,
yonlendirme servislerini desteklemelidir.
18.7. 1P aboneler NAT arkasinda
calisabilmelidir. Uzak IP/SIP abonelere
VPN destegi olmadan erisilebilmelidir.
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18.8. IP Aboneler goriismelerini sistem
tizerinden gergeklestirebilmeli, bu sayede
NAT arkasindan kayit olan IP telefonlar
ses paketleri igin port yonlendirmesine
ihtiya¢ duymamalidir.

18.9. IP aboneler telefonlari iizerinden
kendi santrallerine kayitli olan diger IP
abonelerin mesguliyetlerini
gorebilmelidir. Yazilim tabanli IP telefon
(softphone) kullanicilar: kendi
santrallerine kayitli diger IP telefonlarin
mesguliyetlerini ve metin bazli durum
bilgisini (presence) gérebilmelidir.
Presence 6zelligi teklife dahil edilip,
edilmeyecegi olup olmayacagi,
“MADDE 2 SATINALMAYI TESKIL
EDEN MALZEME LISTESI” nde
belirtilmistir.

18.10. Aymi santrale kayitli IP aboneler
birbirlerine yazili anlik mesaj
gonderebilmelidirler. “MADDE 2 SATIN
ALMAYI TESKIL EDEN MALZEME
LISTESI”nde belirtilen adetlerde ilgili
lisans, teklife dahil edilecektir.

18.11. Sisteme STUN (sistemin NAT
arkasindayken IP adresini ogrenmesini
saglayan client/server) IP adresi
girilebilmelidir.

18.12. Sistemde IP DECT destegi
olmalidur.

18.13. Santral “otokonfig” 6zelligini
destekleyecektir. Boylece santral ile aym
marka IP telefonlarin parametreleri toplu
olarak degistirilip programlanabilecektir.
Ay sekilde santral ile ayni marka olan
IP telefonlarin yazilimlari toplu olarak
otokonfig 6zelligi ile giincellenecektir.

19. IP TELEFON OZELLIiKLERI
19.1. Tip 1 IP Telefon Seti

19.1.1. IP telefonda SIPv1 ve SIPv2
destegi olmalidir.

19.1.2. IP telefonun en az 4,3 inch
480x272 24 Bit Renkli dokunmatik TFT
ekrani olmalidir.

19.1.3. IP telefonun full-dublex handsfree

0zelligi olmalidir.




19.1.4. Telefon ahizesiz kaldirilmadan ve
herhangi bir tuga basmadan dogrudan
arama yapilabilmelidir.

19.1.5. Gelen gagrilar, handsfree dzelligi
ile ahize kaldirilmadan
yanitlanabilecektir.

19.1.6. Goriisme yapiliyorken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitl ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk
¢agr1 otomatik olarak beklemeye
alinmalidir.

19.1.7. Uzerinde en az 2 (iki) adet
ethernet portu bulunmalidir. 10/100 MB
Ethernet LAN (PC portu) ve 10/100 MB
Ethernet WAN (internet portu)

19.1.8. Istendigi takdirde, duvar aski
aparatlarn satinalinarak, duvar montaji
yapilabilecektir.

19.1.9. Gelen, giden ve cevapsiz olmak
lizere, en az toplam 100 adet gagri listesi
bulunacaktir. Abone yerinde geldiginde
cevapsiz ¢agr1 arama listesine girdiginde,
kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise
ismini arayanin numarasini ve arama
yapilan zamani gorebilmelidir.

19.1.10. IP telefonun Tiirkge
meniisii diginda en az 6 farkli dil segenegi
olmalidir.

19.1.11. Web arayiizii iizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve boylelikle
farkli lokasyondaki telefonlar merkezden
yonetilebilmelidir.

19.1.12. Cihaz tizerinde mesaj
lambas1 olmalidir. Aboneye mesaj
birakildiginda hem mesaj 15181 yanmali
hem de ekran iizerinden mesaj sayisi ile
birlikte mesaj uyaris1 yer almalidir.
19.1.13. En az 128 adet isim ve
telefon numarasi girilebilen telefon
rehberi bulunmalidir.

19.1.14. Teklif edilen sistem/santral
ile otomatik provizyon ile yapilandirma
destegi olacaktur.
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19.2. Tip 2 IP Telefon Seti

19.2.1. IP telefonda SIP destegi olmalidir
ve 6 farkli SIP hesabi
tanimlanabilmelidir.

19.2.2. 1P telefon lizerinde en az 6 adet
hat y6netim, onay ve yo6n tuglar
olacaktir.

19.2.3. IP telefonun en az 160x100 piksel
LCD ekrani olmalidir.

19.2.4. 1P telefonun full-dublex handsfree
ozelligi olmalidir.

19.2.5. Telefon ahizesiz kaldirilmadan ve
herhangi bir tusa basmadan dogrudan
arama yapilabilmelidir. Gelen ¢agnlar,
handsfree 6zelligi ile ahize kaldirilmadan
yanitlanabilecektir.

19.2.6. Goriigme yapiliyorken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan gériilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk
¢agri1 otomatik olarak beklemeye
alinmalidir.

19.2.7. Uzerinde en az 2 (iki) adet
ethernet portu bulunmalidir.

19.2.8. Gelen, giden ve cevapsiz olmak
lizere, en az toplam 100 adet gagri listesi
bulunacaktir. Abone yerinde geldiginde
cevapsiz ¢agri arama listesine girdiginde,
kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitl ise
ismini arayanin numarasini ve arama
yapilan zamani gérebilmelidir.

19.2.9. IP telefonun Tiirk¢e meniisii
disinda 6 farkli dil segenegi de olmalidur.
19.2.10. Web arayiizii tizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve boylelikle
farkl1 lokasyondaki telefonlar merkezden
yoOnetilebilmelidir.

19.2.11. Cihaz tizerinde mesaj
lambasi olmalidir. Aboneye mesaj
birakildiginda hem mesaj 15181 yanmali
hem de ekran iizerinden mesaj sayis ile
birlikte mesaj uyarisi yer almalidir.
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19.2.12. En az 100 adet isim ve
telefon numaras girilebilen telefon
rehberi bulunmalidir.

19.2.13. Set lizerinde en az 24 adet
tus takimi bulunacaktir. Tus takimi set
lizerindeki tuglarin sayfa diizeni ile
secilebilmesi seklinde olmayacaktir. Tus
takimi1 LCD ekranl olacak, ekranda
yazilmasi istenen bilgiler, set iizerinden
yazilacaktir.

19.2.14. Set lizerinde en az 4 adet
soft ekran tusu bulunmalidir. Bu tuslarin
fonksiyonlar: girilen meniiye ya da
telefonun durumuna gore otomatik olarak
degismelidir.

19.2.15. Setin PoE (Power over
Ethernet) destegi olacaktir.

19.3. Tip 3 IP Telefon Seti

19.3.1. IP telefonda SIP destegi olmalidir
ve 6 farkli SIP hesabi
tanimlanabilmelidir.

19.3.2. IP telefon tizerinde en az 6 adet
hat yénetim, en az 5 adet onay ve yén
tuslar1 olacaktir.

19.3.3. 1P telefonun en az 4.3" TFT-LCD,
16.7 M Renk LCD ekrani olmalidur.
19.3.4. IP telefonun full-dublex handsfree
ozelligi olmalidir.

19.3.5. Telefon ahizesiz kaldirilmadan ve
herhangi bir tusa basmadan dogrudan
arama yapilabilmelidir. Gelen ¢agrilar,
handsfree 6zelligi ile ahize kaldirilmadan
yanitlanabilecektir.

19.3.6. Goriisme yapiliyorken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr1 ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk
¢agri otomatik olarak beklemeye
alimmalidir.

19.3.7. Uzerinde en az 2 (iki) adet
10/100/1000 ethernet portu bulunmalidir.
19.3.8. G722,G.711, G.729AB, G.726,
G.723.1, kodek destegi olmalidir.




19.3.9. Gelen, giden ve cevapsiz olmak
lizere, en az toplam 100 adet gagri listesi
bulunacaktir. Abone yerinde geldiginde
cevapsiz ¢agr1 arama listesine girdiginde,
kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayith ise
ismini arayanin numarasini ve arama
yapilan zamani gorebilmelidir.

19.3.10. IP telefonun Tiirkge
meniisii disinda 6 farkli dil secenegi de
olmalidir.

19.3.11. Web arayiizii lizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve béylelikle
farkl1 lokasyondaki telefonlar merkezden
yOnetilebilmelidir.

19.3.12. Cihaz tizerinde mesaj
lambasi olmalidir. Aboneye mesaj
birakildiginda hem mesaj 15181 yanmali
hem de ekran tizerinden mesaj sayisi ile
birlikte mesaj uyarisi yer almalidir.
19.3.13. Set lizerinde en az 20 adet
hizl1 arama tusu bulunmalidir. Ayrica 4
adet soft ekran tusu bulunmalidir. Bu soft
ekran tuslarinin fonksiyonlar girilen
menilye ya da telefonun durumuna gore
otomatik olarak degismelidir.

19.3.14. En az 100 adet isim ve
telefon numarasi girilebilen telefon
rehberi bulunmalidir.

19.3.15. HD ses kalitesi destegi
olacak, bu destek set tizerinde ilgili
ibarelerle belirtilecektir.

19.3.16. Setin PoE (Power over
Ethernet) destegi olacaktir.

19.3.17. XML telefon defteri
destegi bulunmalidir.

19.3.18. Kulaklik ¢ikis1 ve kulaklik
kontrol tugu bulunmalidir.

19.3.19. Telefon {izerinde ses

seviye ayar1 bulunmalidir.
19.4. Tip 4 IP Telefon Seti
19.4.1. IP telefonda SIP destegi olmalidir

ve 6 farkli SIP hesabi
tanimlanabilmelidir.
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19.4.2. IP telefon iizerinde en az 6 adet
hat yonetim, en az 5 adet onay ve y6n
tuslar1 olacaktir.

19.4.3. IP telefonun en az 4 inch 320x160
piksel LCD ekrani olmalidir.

19.4.4. IP telefonun full-dublex handsfree
ozelligi olmalidir.

19.4.5. Telefon ahizesiz kaldirilmadan ve
herhangi bir tusa basmadan dogrudan
arama yapilabilmelidir. Gelen ¢agrilar,
handsfree 6zelligi ile ahize kaldirilmadan
yanitlanabilecektir.

19.4.6. Gorlisme yapiliyorken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayitli ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk
cagr1 otomatik olarak beklemeye
alinmalidir.

19.4.7. Uzerinde en az 2 (iki) adet
ethernet portu bulunmalidir.

19.4.8. G722,G.711, G.729AB, G.726,
G.723.1 kodek destegi olmalidir.

19.4.9. Gelen, giden ve cevapsiz olmak
lizere, en az toplam 100 adet ¢agr listesi
bulunacaktir. Abone yerinde geldiginde
cevapsiz ¢agr1 arama listesine girdiginde,
kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayith ise
ismini arayanin numarasini ve arama
yapilan zamani gorebilmelidir.

19.4.10. IP telefonun Tiirkge
meniisii disinda 6 farkli dil segenegi de
olmalidur.

19.4.11. Web arayiizii lizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve boylelikle
farkl: lokasyondaki telefonlar merkezden
yonetilebilmelidir.

19.4.12. Cihaz tizerinde mesaj
lambas1 olmalidir. Aboneye mesaj
birakildiginda hem mesaj 15181 yanmali
hem de ekran {izerinden mesaj sayisi ile
birlikte mesaj uyarisi yer almalidir.
19.4.13. Set tizerinde en az 10 adet
hizl1 arama tusu bulunmalidir. Ayrica 4
adet soft ekran tusu bulunmalidir. Bu
tuslarin fonksiyonlar girilen meniiye ya
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da telefonun durumuna gére otomatik
olarak degismelidir.

19.4.14. En az 100 adet isim ve
telefon numaras: girilebilen telefon
rehberi bulunmalidir.

19.4.15. IP telefon seti, HD (High
Defination) ses kalitesine sahip olacaktir.
Bu 6zellik set tizerinde ilgili ibarelerle
belirtilecektir.

19.4.16. Setin PoE (Power over
Ethernet) destegi olacaktir.

19.4.17. XML telefon defteri
destegi bulunmalidir.

19.4.18. Kulaklik ¢ikisi ve kulaklik
kontrol tusu bulunmalidir.

19.4.19. Telefon tizerinde ses

seviye ayar1 bulunmalidir.
19.5. Tip 7 IP Telefon Seti

19.5.1. IP telefonda SIP destegi olmalidir
ve 2 farkli SIP hesabi
tanimlanabilmelidir.

19.5.2. IP telefon {izerinde en az 4 adet
hat y6netim, en az 5 adet onay ve y6n
tuslar1 olacaktir.

19.5.3. IP telefonun en az 3 satir LCD
ekrani olmalidir.

19.5.4. IP telefonun full-dublex handsfree
ozelligi olmalidir.

19.5.5. Gorlisme yapiliyorken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilmelidir.
Arayan dahili abonenin numarasi veya
rehbere kayith ise ismi ekrandan
goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk
¢agr1 otomatik olarak beklemeye
alinmalidur.

19.5.6. Uzerinde en az 2 (iki) adet
ethernet portu bulunmalidir.

19.5.7. G722, G.711, G.729AB, G.726,
G.723.1 kodek destegi olmalidir.

19.5.8. Abone yerinde geldiginde
cevapsiz ¢agri arama listesine girdiginde,
kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise

yapilan zamani gorebilmelidir.

ismini arayanin numarasini ve arama




19.5.9. Web arayiizii tizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve béylelikle
farkl1 lokasyondaki telefonlar merkezden
yonetilebilmelidir.

19.5.10. Cihaz {izerinde mesaj
lambasi olmalidir. Aboneye mesaj
birakildiginda mesaj 15181 yanmalidir.
19.5.11. En az 100 adet isim ve
telefon numarasi girilebilen telefon
rehberi bulunmalidir.

19.5.12. IP telefon seti, HD (High
Defination) ses kalitesine sahip olacaktir.
Bu 6zellik set tizerinde ilgili ibarelerle
belirtilecektir.

19.5.13. Setin PoE (Power over
Ethernet) destegi olacaktir.

19.5.14. Kulaklik ¢ikisi ve kulaklik
kontrol tusu bulunmalidir.

19.5.15. Telefon tizerinde ses
seviye ayar1 bulunmalidir.

19.6. Tip 8 IP Telefon Seti

19.6.1. 1P telefonda SIP destegi olmalidir
ve 2 farkli SIP hesabi
tanimlanabilmelidir.

19.6.2. IP telefon lizerinde en az 4 adet
yon tuglar1 olacaktir.

19.6.3. IP telefonun en az 1 satir LCD
ekrami olmalidir.

19.6.4. IP telefonun full-dublex handsfree
6zelligi olmalidir.

19.6.5. IP telefon, asgari asagidaki
ozellikleri destekleyecektir.

19.6.5.1. G.711 A/U Law, G.723.1,
G.729a/b, G.722, G.722.1, G.726 kodek

destegi

19.6.5.2. DTMF: SIP info, DTMF
Relay, RFC2833

19.6.5.3. G.168 yanki 6nleyici
destegi

19.6.5.4. 10 gesit zil tipi
19.6.5.5. Telefon defteri (500 kayit)

19.6.6. Uzerinde en az 2 (iki) adet
ethernet portu bulunmalidir.

19.6.7. IP telefonda her biri i¢in
minimum 100 kayithik ¢agr1 gecmisi
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(Gelen/Giden/Cevapsiz ¢agr) dzelligi
olacaktir.

19.6.8. Web arayiizii tizerinden
konfigiirasyon yapilabilmeli ve boylelikle
farkl1 lokasyondaki telefonlar merkezden
yOnetilebilmelidir.

19.6.9. Telefon tizerinde ses seviye ayari
bulunmalidir.

19.7. Tip 9 VIDEO IP Telefon Seti

Teklif edilecek IP tabanli video telefonun
asgari Ozellikleri asagida maddeler
halinde verilmistir.

19.7.1. 4 VoIP hesabi, Ses / Video ¢agrisi
19.7.2. 18 adet dokunmatik esnek
dogrudan erigim tusu,

19.7.3. Hizl1 arama

19.7.4. Arama / cevaplama gagr tiirii
se¢imi (video veya ses)

19.7.5. Cagr1 yonlendirme, ¢agri
bekletme, ¢agri transferi, beklemede
cagri

19.7.6. Cagr1 yonetim

19.7.7. Sessize alma, tekrar arama,
otomatik cevaplama, rahatsiz edilmeme
19.7.8. Arayan numaray1 gosterme, gagri
geemisi, ¢agr istatistikleri

19.7.9. Sesli mesaj

19.7.10. Uclii ses konferans
19.7.11. SIP proxy olmadan direkt
IP ¢agri

19.7.12. Kisi resmi ile Rehber,
kara liste

19.7.13. Resimden arama
19.7.14. XML / LDAP uzaktan
telefon rehberi

19.7.15. Duvar kagidi, Video /
Foto ekran koruyucu

19.7.16. Video / fotograf / duvar
kagidi / zil tonu y6netimi

19.7.17. Ikon-tabanli menii
19.7.18. Video Kodegi: H.264 ve
H.263

19.7.19. Goriinti Kodegi: JPEG,

GIF, PNG, BMP
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19.7.20. Video kapasitesi: D1
(720x480) @ 30fps’ e kadar

19.7.21. Video ¢agr1 formati: CIF /
QCIF

19.7.22. Bant genisligi se¢imi:
128kbps ~ 1Mbps

19.7.23. Cergeve hizi segimi: 10 ~
30fps

19.7.24. Uyarlanabilir bant
genisligi ayari

19.7.25. Ayarlanabilir i-frame
19.7.26. Resim iginde Resim (PIP)
19.7.27. Uzak noktada tam ekran
ozelligi

19.7.28. Lokalde Video kontrolii
19.7.29. PAL / NTSC formatinda
TV ¢ikisi

19.7.30. Kapi telefonu ve IP
kamera uygulamasi

20. YAZILIM TABANLI
TELEFON (SOFT PHONE)
OZELLIKLERI:

20.1. Standart bir telefonun sahip
oldugu tiim 6zellikler kulaklik, mikrofon
ya da USB telefon ile bilgisayar
tzerinden kullanilabilmelidir. (Cagn
bagslatma, ¢agr1 kabul etme, bekletme,
aktarma, konferans, vb.)

20.2. SIP ozelligini desteklemelidir.
20.3. Yazilim arayiizii Tiirkce
olmalidir.

20.4. 5 kullanicili konferans
yapilabilmelidir.

20.5. Mesaj alma/atma 6zelligi
bulunmalidir.

20.6. Yapilan goriismeleri tek tugla
kaydedebilmelidir.

20.7. Gelen gagrilar1 pop-up mesaj
kutusu igerisinde gdsterebilmelidir.
20.8. MS Outlook entegrasyonu ile
outlook listesini softphone rehberine
ekleyebilmeli ve rehber iizerinden
listedekilere telefonla erisim
saglanabilmelidir.
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20.9. Telefon rehberi, gelen gagri ve
cevapsiz ¢agri listeleri yazilim tabanl
telefon tizerinde bulunmalidir.

20.10. Telefon defteri tizerinden arama
yapilabilmelidir.

20.11. Yazilim tabanl: telefonlar
lizerinden video 6zelligi sayesinde
goriintiili haberlesme yapilabilmelidir.
20.12. Ses ve video igin gelismis QoS
(Servis kalitesi) 6zellikleri: diffserv;
DSCP; TOS; 802.11e desteklenmelidir.
20.13. Yazilim tabanl telefonlar
tizerinden video 6zelligi sayesinde
goriintiili haberlesme yapilabilmelidir.
Video goriigsme i¢in gereken tiim lisanslar
teklife dahil edilecektir.

20.14. Yazilim Tabanl: telefonlarin
G.711, G.729, GSM, Broadvoice-32,
Broadvoice-32 FEC, DVI4, DVI4
Wideband, G722, iLBC kodek destegi
olmalidir.

20.15. Yazilim Tabanl: telefonlar
goriintii kodegi olarak H.263, H263+,
H264 (low end), H264 (high end)
desteklenmelidir.

20.16. USB aygitlarin1 otomatik olarak
taniyabilmelidir.

20.17. Farkli zil sesleri
kaydedilebilmelidir.

21. AKILLI TELEFON MOBIL
UYGULAMASI:

Istendigi takdirde, kurumumuz
personellerinin sahip oldugu mobil akill
telefonlarina ytiklenecek bir uygulama
ile, kullanilan mobil telefon IP abone
ozelliklerine sahip olabilecektir. Teklif
edilen sistem tireticisinin, ilgili akilli
telefon uygulama marketlerinde, kendi
markasini tagiyan uygulama yer alacaktir.
Bu uygulama, muayene ve kontrol
asamasinda, I[daremiz yetkililerine
uygulamali olarak, ilgili uygulama
marketlerinden indirilip, hesap
tanimlamalar1 yapilarak gsterilecektir.
Idaremiz istedigi takdirde,
kullanicilarinin bu uygulamay: indirip, IP
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hesap bilgileri ile tanimlamalarinm
yapmalarini saglayabilmelidir. Bu
uygulamanin temininde, ilgili uygulama
marketine uygulama ve uygulama ici
satinalmalara yapilacak 6demenin
haricinde herhangi bir bedel
odemeyecektir. Ilgili uygulamanin, G729
codec destegi olabilmeli, istendigi
takdirde uygulama marketinden
uygulama i¢i satinalma ile temin
edilebilmelidir.

22. KABLOSUZ (WiFi) IP
TELEFON:

Madde 2 Satinalmay: Teskil Eden
Malzeme Listesi’nde belirtilen adetlerde
kablosuz IP telefon, teklife dahil
edilecektir. Teklif edilen her bir telefon,
ahize, sarj linitesi, sarj yuvasi, gii¢
adaptorii, AC kablosu ve kullanim
kilavuzu ile birlikte verilecektir.

Teklif edilecek kablosuz IP telefon,
agagida maddeler halinde verilen asgari
ozellikleri saglayacaktir.

22.1. Kablosuz Ozellikleri:

22.1.1. IEEE 802.11b/g, Frekans bandi:
2.400~2.497GHz

22.1.2. Kanal: 1~11(FCC), 1~13 (ETSI),
1~14(Japonya)

22.1.3.Datahiz1: 1,2,5.5,6,9, 11, 12,
24,36, 48 & 54Mbps

22.1.4. Cikis giicti: 17dBm (802.11b),
15dBm (802.11g)

22.1.5. RX hassaslig1: -95dBm@ 1Mbps

22.2. Ekran Ozellikleri:

22.2.1. 262K TFT color LCD , 220 x 176
piksel, boyut 2.0 inch

22.3. Giig Ozellikleri:
22.3.1. Giris: 100~240 Vac, 50/60Hz

22.3.2. Cikis: 5Vdc, 2A
22.3.3. Pil: Li-ion polimer 1300mAh
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22.3.4. Ahize Tuslar1 : Gonder, Bitir,
Iptal, 5-yénlii navigasyon tusu, 4 soft tus,
Tus Takimi (0 ~ 9, *, #)

22.3.5. Boyutlar (Yiikseklik x En x Boy)
56x1.9x0.8in./14.3x4.8 x2.0cm
22.3.6. Agirlik: 3.980z/113¢g (pilli) ,
2.9202/83g (pilsiz)

22.3.7. Calisma Sicakligi: 32~122 / 0~50
22.3.8. Bagil Nem: 10%~85%

22.3.9. Standartlar : FCC, CE, UL

23. IP DECT SiSTEMI:

23.1. TP DECT sistemine en az 800 adet
baz istasyonu baglanabilecektir.

23.2. DECT sistemine en az 8.000 adet
DECT telefonu tanimlanabilecektir.
23.3. Teklif edilecek IP DECT sistemi
(hem baz istasyonlar1 hem de DECT el
tiniteleri), teklif edilen santralla ayn
marka olacaktir. Santral markasindan
farkli marka DECT sistemleri kabul
edilmeyecektir.

23.4. 1P DECT baz istasyonlar ek cihaz
gerektirmeden SIP protokolii ile ag
lizerinden sisteme baglanmali ve bir baz
istasyonu tizerinden ayn1 anda 8 abone
goriisme yapabilmelidir.

23.5. Baz istasyonlarinin kapsama
alanlarini genisletmeye yarayan ek
cihazlar (repeater/tekrarlayici,
giiclendirici vs.) baz istasyonu olarak
teklif edilmeyecektir.

23.6. Bazistasyonlari ile hiicresel
kaplama alanini olusturulacaktir.
Kapsama alani, agik alanda en az 300
metre, kapali alanda en az 50 metre
olacaktir.

23.7. Yazilim yiikseltilmesi ve
konfigiirasyon web arayiizii tizerinden
yapilmalidir.

23.8. TP DECT baz istasyonlari
baglantisi ethernet lizerinden
yapilmalidir, ilave bir cihaz
gerekmeyecektir. Baz istasyonlarinin
ethernet baglantisi i¢in IP baz istasyonu
bagina switch’lerde 1 adet bos slot ile
switch’ler PoE 6zelligini desteklemiyor
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ise baz istasyonlarinin baglantis igin
adaptér mesafesinde elektrik kaynagi,
Idare tarafindan saglanacaktir.

23.9. DECT aboneleri, santralin hem
DECT hem de diger abonelerinden gelen
¢agrilarda arayan ve aranan abonenin
numarasini gosterebilmelidir.

23.10. DECT terminalleri GAP/CAP
uyumlu olacak ve masa iistii sarj iinitesi
ve adaptor ile birlikte verilecektir.

23.11. DECT terminalleri en az 100
(yiiz) kisinin ismini ve telefon numarasini
hafizasinda kaydedebilmeli ve isimle
arama imkani olmalidir.

23.12. Son arayan 10 (on) kisinin telefon
numarasin ve rehbere kayith ise ismini
hafizasinda tutabilmeli, istendiginde
tekrar arama tek tusla saglanabilmelidir.
23.13. DECT terminalleri en az 2 (iki)
satir grafik ekrana sahip olacaktir. Ekran
arkadan aydinlatmali olacak, tarih, saat
ve sarj durumu goriilebilecektir.

23.14. DECT terminalleri en az 15
(onbes) saat konugma ve 120 (yiizyirmi)
saat bekleme kapasiteli pil ile teghiz
edilecektir.

23.15. DECT terminallerinde hands-free,
coklu dil segenegi ve farkli melodi
segenekleri olacaktir.

23.16. DECT telefonlarina gelen
cagrilar, sayisal telefon seti tizerindeki bir
tusa basarak yanitlanabilmelidir.

23.17. Sisteme kayitli olan IP DECT el
tiniteleri Handover yapabilmelidir, bu
sayede el tinitesi konusma sirasinda bir
baz istasyonundan digerine gériisme
kesilmeden gegebilmelidir.

23.18. IP DECT'lerde Roaming destegi
olmalidir. IP DECT baz istasyonlarinin
farkli lokasyonlarda bulundugu
sistemlerde kullanici ayni IP DECT el
linitesi ve ayn1 abone numarasi ile her
lokasyondan aranabilmeli ve her
lokasyonu arayabilmelidir.

2 Santral enerji karti | 2 (iki) Adet Karel SPS200 Model (Power)*
3 Santral CPU 1 (Bir) Adet Karel DS200 Model islemci*
4 DS200 8+/0 EXP 2 (iki) Adet Karel DS200 Dishat kart1*
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3. GARANTI SARTLARI:

3.1. Alim yapilacak olan malzemelerin garanti siireleri asagidaki tabloda belirtildigi
sekilde olacaktir. Ancak, tekif edilen malzemelerin orjinal garantileri bu siireden fazla ise

orjinal garantileri gegerli olacaktir.

S/N MALZEME ADI GARANTI SURESI
1) Telefon Santrali 24 ay

2) Santral enerji karti 6 Ay

R)) Santral CPU islemci 6 Ay

4) DS200 8+/0 EXP (Dishat Karti) 6 ay

3.2. Garanti stiresi muayene kabul tutanaginin komisyonéa onaylanmasini miiteakip
baslar.

3.3. Garanti siiresince firma, yiikiimli oldugu mal ve hizmette bir problem g¢ikmasi
durumunda, bu problemleri iicretsiz olarak giderecektir. Arizali cihaz veya malzemenin
degisikligi soz konusu oldugunda isgilikte dahil olmak iizere masraflar firmaya ait
olacaktir.

3.4. Sistem muayene ve kabul islemlerinin tamamlandig1 tarihten itibaren imalat ve
montaj hatalarina kars1 en az 2 (iki) yil garantili olacaktir. Firma, garanti siiresi iginde
meydana gelebilecek ariza ve ortaya ¢ikabilecek fabrikasyon hatalarina, kendilerine
teblig edilmesini miiteakip en geg 24 (yirmidort) saat iginde miidahale edecek ve 3 (iig)
isglinii iginde tUicretsiz olarak giderilecektir. Firma bununla ilgili taahhiidiinii ihale
evraklari arasina ekleyecektir.

3.5. Teklif igerisinde, 1 (bir) yillik yerinde bakim destegi dahil olacaktir. Idare
tarafindan, gerek goriildiigii takdirde, 1 yildan sonraki siireler igin Idare ile yillik bakim
anlasmasi imzalanacaktir. Teklif veren firmalar, teklif dosyasina, 1 yildan sonraki 5 yil
i¢in 1’er y1llik bakim anlagma bedellerini ayn bir belge ile dahil edecek, Idare’nin istegi
olursa belirtilen bedellerle bakim anlagmasi imzalayacagini Idare’ye taahhiit edecektir.
3.6. Garanti siiresi igerisinde meydana gelebilecek her tiirlii aniza ve eksiklik, en ¢ok 5
(bes) is glinii iginde giderilecektir. Bu siire igerisinde arizas1 giderilmeyen malzemeler
yenisi ile degistirilecektir.

3.7. Teklif veren firma, muayene ve kabul iglemlerinin tamamlandigi tarihten itibaren
en az 7 (yedi) y1l boyunca iicreti karsiliginda yedek parca temin etmeyi, santral bakim

ve onarimi yapmayl ve yaptirmayi taahhiit edecektir. Thaleyi alan firma ile Idare
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arasinda istenildigi takdirde yapilacak bir bakim-onarim sozlesmesi geregince, belirli
zaman araliklarinda servis hizmetlerinin yerine getirilmesi istenebilecektir.
3.8. Firma, santral1 kullanacak teknik personele, cihazin teknik 6zelliklerini, ¢alisma
prensiplerini, bakim ve onarim konularini igeren en az 2 (iki) giinliik egitim verecektir.
AMBALAJLAMA VE ETIKETLEME:
4.1. Alinacak malzemelerde uluslararasi standardi ve/veya TSE belgesi aranacaktir.
4.2. Malzemelerin her biri aksesuarlariyla beraber ambalajinda ve hig kullamlmamis
olacaktir.
4.3. Biitlin malzemeler tiiriine ve kullamim yerine gore her tiirlii garpma, yagis, riizgar,
darbe, titresim, toz ve rutubetten etkilenmeyecek sekilde muhafaza edilmis olacaktir. Bu
tir nedenlerden dolayr zarar goren iiriinler yiiklenici firma tarafindan yenisiyle
degistirilecektir.
4.4. Temin edilecek cihazlarin varsa gii¢ kablosu, temin, tesis islemlerinde ve kablo
kesitlerinde ilgili yurti¢i mevzuata uyulacaktir.
MONTAJ:
5.1. Teklif edilen sistem, hem MDF (main distribution frame) hem de patch panel
montajina uygun olacaktir.
3.2. MDF montaj1 yapilacak sistemde, teklif edilecek gati ve regletler, sistem toplam
port kapasitesinin (i¢ ve dis hatlar) %20 tevsi kapasitesinde olacaktir. I¢ hatlar i¢in
kullanilacak regletler, kesmeli tip olacaktir. MDF kapasitesi, santral tarafi ve tesisat
tarafi olmak lizere, ¢ift tarafli olacaktir. Tiim baglantilar, portlara gére numarali
etiketlenecektir. Tim malzeme ve isgilik, teklife dahil olacak, anahtar teslim ¢aligir
vaziyette teslim edilecektir.
5.3. Patch panel montaji yapilacak sistemde, i¢ ve dig hat port sayilarina ilave olarak,
%20 tevsi kapasitesine sahip 19” montaj uygunlugunda patch panellere irtibatlamasim
ve etiketlemesi yapilacaktir. Tiim malzeme ve is¢ilik, teklife dahil olacaktir. Sistem,
anahtar teslim ¢alisir vaziyette teslim edilecektir.
6. KONTROL VE MUAYENE:
6.1. Teslim alinacak tiim sistemlerin teknik sartnameye uygunlugu kurumumuzca
olusturulacak olan Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapilacaktir.
6.2. Kontrol ve muayene esnasinda, dizayn ve imalat hatalar1 sebebiyle meydana

gelebilecek kaza ve hasarlardan firma sorumlu olacaktir. Eksik ve hatali sevk edildigi
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tespit edilen cihaz, teghizat, yedek parga ve sarf malzemeler, firma tarafindan en gec 7
(vedi) giin iginde orjinal malzemesi ile ek bir ticret talep edilmeksizin degistirilecektir.
6.3. Firma yetkilileri, muayene sirasinda hazir bulunmadiklari takdirde muayenenin

yapilis tarzina ve sonucuna itiraz edemezler.

NOT: * Bazi malzemelerde donamim pargasinin takilacag1 cihaza uyumluluk sarti

arandifindan uyumluluk gésterilecek marka ve modeller belirtilmistir.
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